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Disciplindrende — auktoriserade revisorn A-son

Revisorsndmnden avskriver disciplindrendet.

1 Inledning

Revisorsndmnden (RN) har tagit del av mediauppgifter om att det inom en viss
svensk koncern har férekommit omfattande felaktigheter i bokféringen och att
dessa felaktigheter inte har uppmarksammats vid revisionen. Detta har féranlett RN
att oppna ett disciplinarende avseende auktoriserade revisorn A-son. Arendet ror
hennes revision av moderbolaget i den aktuella koncernen och ett av moderbolagets
dotterbolag, nedan benimnda “moderbolaget” respektive “dotterbolaget”. I moder-
bolaget har A-son undertecknat revisions- och koncernrevisionsberattelsen
tillsammans med den huvudansvarige revisorn.' | dotterbolaget har hon ensam
undertecknat revisionsberattelsen i egenskap av huvudansvarig revisor. Saval
revisionsberattelsen for dotterforetaget som revisionsberattelsen och koncern-
revisionsberattelsen for moderbolaget var utformade enligt standardutformningen.

Bolagen bedrev verksamhet som bland annat omfattade olika former av
informationssokningstjanster och nummerupplysningstjanster. Moderbolagets
aktier var upptagna till handel vid Nasdag Stockholm.

RN:s granskning har for bada bolagen omfattat rakenskapsaren 2011-2013. RN har
visserligen inte funnit anledning att i detta beslut behandla annat an delar av
granskningen av intdktsredovisningen avseende rakenskapsaret 2013. Vid den
samlade bedomningen av om A-son har asidosatt sina skyldigheter som revisor har
RN emellertid beaktat aven hennes revisionsinsatser for Gvriga ar.

1 RN har &ven éppnat ett disciplinarende avseende den huvudansvarige revisorn i moderbolaget, se
RN:s drende med dnr 2014-1272.



2 Utredningen i arendet
2.1 A-sons revisionsdokumentation
Av A-sons dokumentation framgar féljande.

I koncernredovisningen for rakenskapsaret 2013 redovisades totala rorelseintakter
med 3,7 mdkr. Revisionsteamet faststallde den vasentlighetsniva som vid revi-
sionen skulle anvandas for koncernen som helhet till 35 mnkr. Arbetsvasentligheten
faststalldes till 27 mnkr.?

Dotterbolaget redovisade i arsredovisningen for rakenskapsaret 2013 en netto-
omsattning om 1,3 mdkr. | dotterbolaget faststalldes vasentlighetsnivan som i
revisionen skulle anvéandas for arsredovisningen som helhet till 18 mnkr. Arbets-
vasentligheten faststalldes till 13,5 mnkr.

I revisionsplaneringen for koncernen, som i april 2013 kommunicerades till moder-
bolagets revisionsutskott och styrelse, angavs bland annat att intéktsredovisningen
skulle vara ett fokusomrade i granskningen. Delomraden angavs bland annat vara
intaktsredovisning for tjanstepaket, sékerstéllande av korrekt intaktsredovisning for
nya tjanster samt manuella rutiner i samband med intéktsredovisningen. Av
dokumentationen framgar att det inte fanns tillrackligt systemstod for alla del-
processer i intéktsredovisningen och att det darfor férekom manuella inslag i
rutinerna.

Planerad revisionsansats angavs vara kontrollbaserad ansats med kompletterande
substansgranskning. Det bedémdes foreligga en betydande risk for véasentliga fel i
koncernredovisningen dels pa grund av risk for inte fullstandigt redovisade intékter,
dels pa grund av risk for forekomst av oegentligheter i intaktsredovisningen.®

Av rapporteringen till moderbolagets revisionsutskott och styrelse i oktober 2013
avseende granskningen per tredje kvartalet samma rakenskapsar framgar foljande.

Under rakenskapsaret 2013 introducerades nya tjanster i dotterbolaget. En del av
dessa tjanster utgjorde aven delar i olika tjanstepaket som saldes till kunder.
Intdkterna for dessa tjanstepaket redovisades enligt foljande. En del av den totala
forsaljningsintakten for tjanstepaketen, motsvarande vérdet av de delar av paketen
dar dotterbolaget i sin helhet hade fullgjort sina motprestationer mot kunden vid ett
enda tillfalle (nedan kallade serviceavgifter), redovisades direkt. Ovriga delar, dar

2 Enligt International Standards on Auditing (ISA) 320 Vasentlighet vid planering och utférande av
revision p. 9 innebér arbetsvasentlighet det eller de belopp under vasentlighetsnivan for
arsredovisningen eller koncernredovisningen som helhet som revisorn bestammer i syfte att till en
lampligt 14g niva minska sannolikheten for att summan av inte rattade och oupptackta felaktigheter
ska Gverstiga visentligheten for arsredovisningen eller koncernredovisningen som helhet. Om sa ar
tillampligt, avser arbetsvasentlighet ocksa det eller de belopp under vésentlighetsnivan eller
vasentlighetsnivaerna for sarskilda transaktionsslag, konton eller upplysningar som revisorn
bestammer.

® Enligt ISA 315 Identifiera och bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter p. 4 ) ar en betydande
risk en identifierad och beddmd risk for vasentlig felaktighet som, enligt revisorn, kraver sarskilda
Overvaganden.



dotterbolaget fullgjorde sina motprestationer mot kunden l6pande, periodiserades
Over avtalstidens langd.

Under rakenskapsaret 2012 hade koncernekonomifunktionen identifierat vardet av
de olika delarna som ingick i tjanstepaketen. Syftet var att sékerstélla en korrekt
intaktsredovisning vad galler periodisering av intakten for respektive del i enlighet
med International Accounting Standard (IAS) 18 Intakter.* Under rakenskapsaret
2013 &ndrades fordelningen av intédkter mellan de olika delar som ingick i tjanste-
paketen. Férandringarna innebar att en 6kad andel av intakterna fran forsaljningen
av tjanstepaketen redovisades direkt. Denna &ndring genomfordes genom manuella
justeringar i bokféringen under tredje kvartalet med delvis retroaktiv effekt pa
forsta och andra kvartalen. Att justeringarna gjordes manuellt berodde pa att det
inte fanns systemstod for att géra dem maskinellt.

Vid utgangen av tredje kvartalet ar 2013 uppgick den ackumulerade manuella
justeringen — och den darav foranledda 6kningen av intdkterna i dotterbolaget under
rakenskapsaret — till cirka 40 mnkr. Revisionsteamet rapporterade efter
granskningen av det kvartalet att ledningen inte hade dokumenterat eller
tillfredsstéllande forklarat hur man hade sékerstéllt att den fordndrade fordelningen
av intakterna korrekt aterspeglade identifierbara varden av delarna i tjanstepaketen i
enlighet med IAS 18. Dokumentationen hade efterfragats av teamet under
granskningen. Teamet rekommenderade att koncernekonomifunktionen inférde en
process for hur nya tjanster och andrade intéktsfordelningar avseende delar i
tjanstepaket skulle hanteras i hela organisationen i syfte att sakerstalla att detta
skedde i enlighet med IAS 18 och koncernens interna redovisningspolicy.
Dessutom ansag revisionsteamet att beslut om forandrad férdelning av intakter
behdvde dokumenteras.

Per balansdagen den 31 december 2013 uppgick de intékter i dotterbolaget som var
bokforda som serviceavgifter till 192 mnkr, motsvarande 15 procent av
dotterbolagets totala omsattning. | samband med rapporteringen av granskningen av
bokslutet konstaterade revisionsteamet att det under rékenskapsaret hade gjorts
manuella justeringar, relaterade till férandringarna i serviceavgifter i tjanstepaketen,
om totalt cirka 73 mnkr i dotterbolagets bokforing. Av revisionsdokumentationen
framgar att revisionsteamet i samband med bokslutsgranskningen identifierade fel
om cirka 4 mnkr i dessa manuella justeringar. Koncernekonomifunktionen hade
identifierat felen och revisionsteamet gjorde ett stickprov av transaktioner for att
kunna bedéma om det fanns ytterligare fel som skulle kunna uppga till ett véasentligt
belopp. | samband med detta sdnkte revisionsteamet vasentlighetsnivan och
toleransen for fel i den testade posten till 4,7 mnkr, vilket motsvarade 6,5 procent
av den testade posten och anpassade storleken pa stickprovet till dessa
forutsattningar. Felen bedomdes vara ett resultat av att det inte hade gjorts nagon
kvalitetssakring av den bedémnings- och berdkningsmodell som hade anvénts vid
fordelningen av intdkter. Detta hade medfort dels att intédkter hade bokforts flera

* Enligt 1AS 18 Intékter p. 13 tillampas kriterierna for intaktsredovisning enligt standarden normalt
pa varje transaktion i dess helhet. Enligt samma punkt &r det dock i vissa situationer nédvandigt att
tillampa kriterierna pé de delar av en transaktion som kan identifieras separat for att den ekonomiska
inneborden i transaktionen ska &terges i redovisningen. Det kan exempelvis innebéara att intakten for
de olika identifierbara delarna av en transaktion periodiseras 6ver olika tidsperioder.



ganger for samma tjanstepaket, dels att vissa intdkter inte hade reducerats med
krediteringar som var gjorda manaden efter forsaljning. Det konstaterades &ven,
efter diskussioner med ekonomifunktionerna i flera av koncernbolagen, att det inte
fanns ndgon strukturerad process for intaktsredovisningen. Revisionsteamet
beddmde vidare fordelningen av ansvaret for olika delar av intéktsredo-
visningsprocessen inom organisationen som oklar. Teamet rekommenderade att det
genomfordes en dversyn av intaktsfordelningarna i tjanstepaketen och att det
implementerades en process for intaktsredovisningen som inkluderade saval
kontroller som lampligt systemstdd. Teamet ansdg ocksad att processen borde
Overvakas i syfte att sdkerstélla att rapporterade intékter var riktiga och fullstandiga.

Vid tidpunkten for granskningen av bokslutet hade den dokumentation avseende
forandringar i intaktsredovisningen som teamet hade efterfragat i samband med
granskningen av tredje kvartalet annu inte tagits fram.

2.2 A-sons yttranden till RN

RN har forelagt A-son att redogdra for de 6vervaganden och bedémningar som fick
henne att godta att den dokumentation avseende forandringar i intaktsredovisningen
som revisionsteamet hade efterfragat aldrig togs fram innan revisionen avslutades.

A-son har i yttrande till RN uppgett foljande.

Koncernen bedrev ursprungligen en verksamhet som omfattade framfor allt produk-
tion av telefonkatalogens s.k. gula sidor. Till detta kom nummerupplysnings-
tjanster. Den fysiska katalogen hade gradvis under cirka 10 ars tid ersatts av en
digital katalog som var tillganglig dels via en hemsida, dels via olika s.k. appar.
Oavsett om katalogen var i fysisk eller digital form hade koncernen &ven haft olika
paketerbjudanden till kunder med tillaggstjanster, exempelvis olika format och
storlekar pa annonser. De dominerande delarna av koncernens verksamhet bestod
aven under rakenskapsaret 2013 av utgivning av fysiska och digitala kataloger
(“katalogtjénster”) samt nummerupplysningstjanster. Under rikenskapsaret
motsvarade dessa produkter och tjanster cirka 90 procent av koncernens totala
forsaljning.

| takt med utvecklingen av internet och annan digital media hade koncernen gradvis
infort och okat forsaljningen av andra narliggande tjanster. Exempel pa sadana
tjanster var sokordsoptimeringstjanster, produktion av video och sponsrade lankar
(sammanfattningsvis “nya tjinster”). Dessa nya tjinster saldes bade separat och
som delar i paketerbjudanden.

| manga av de fall dar revisionsteamet noterade brister i system, processer och
intern kontroll var bristerna i allt vasentligt hanforliga till omradet nya tjanster.
Dessa brister berorde saledes inte de drygt 90 procent av koncernens verksamhet
som bestod av katalogtjanster och nummerupplysningstjénster.

Koncernen hade under manga ar haft en mycket hdg ambitionsniva vad avser intern
kontroll. Man hade exempelvis genomfort en strukturerad riskanalys, det fanns ett
dokumenterat kontrollramverk, externa revisionsbyraer genomforde regelbundna



internrevisionsinsatser och det skedde en detaljerad internkontrollrapportering till
styrelsens revisionsutskott. Denna hdga ambitionsniva aterspeglades i styrelsens
forvantningar pa revisorerna. Detta innebar dels att revisionsteamet sa langt som
mojligt hade en kontrollbaserad revisionsansats, dels att man lamnade en
omfattande och kritisk rapportering till foéretagsledningen och revisionsutskottet om
iakttagelserna fran kontrollgranskningen. | takt med forandringarna i koncernens
tjansteportfolj noterade revisionsteamet att den faktiska interna kontrollen inte i alla
delar motsvarade den héga ambitionsnivan. Det huvudsakliga skélet till detta var att
systemmiljon inte kunde hantera de nya tjansterna pa ett tillfredsstallande satt. Man
hade en kontrollbaserad granskningsansats, bl.a. for att kunna utmana
organisationen i utvecklingen av den interna kontrollen. Vid utférandet av
revisionen kompletterade revisionsteamet dock den kontrollbaserade granskningen
med en omfattande substansgranskning for att tdcka upp for de kéanda och
forvantade bristerna i den interna kontrollen. Detta medforde att de enskilda brister
i den interna kontrollen, som noterades under revisionsarbetet, inte hade nagon
vasentlig paverkan pa revisionsinsatsen.

Né&r revisionsteamet i revisionsdokumentationen och i rapporteringen namnde
brister i den interna kontrollen, géllde det brister i relation till koncernens
dokumenterade kontrollramverk. Det rorde sig i de flesta fall om antingen att en
kontroll som hade genomforts inte fanns dokumenterad i ramverket eller att en
kontroll inte hade utforts pa det satt som var foreskrivet i ramverket. | ytterst fa fall
rapporterades att en kontroll saknades eller inte hade utforts pa ett andamalsenligt
satt. 1 en koncern med en lagre ambitionsniva nar det galler intern kontroll hade
rapporteringen till revisionsutskottet och styrelsen wvarit betydligt mindre
omfattande och kritisk.

| planeringen av revisionen gjordes beddmningen att risken for oegentligheter i
intaktsredovisningen var betydande. Denna bedémning baserades pa revisions-
foretagets metodik och forhallningssétt, dar risk for oegentligheter i intaktsredo-
visningen ansags utgéra en betydande risk som var obligatorisk i alla revisioner.
Man forholl sig till denna risk genom att revisionsteamet granskade kontroller,
gjorde detaljtester av intakter och manuella bokforingsorder samt granskade
periodiseringar och reserver i bokslutet. Genom de granskningsinsatser som man
genomforde inom ramen for en normal revision tacktes denna risk in. I samband
med tidigare ars revisioner hade man inte sett nagra tecken pa oegentligheter i
intaktsredovisningen, sa skalet till att man hade med denna risk i sin planering av
revisionen var just att den sdgs som obligatorisk enligt revisionsforetagets metodik
och forhallningssatt. | samband med revisionen av rakenskapsaret 2013 sag
revisionsteamet med andra ord ingen Okad risk for oegentligheter i
intdktsredovisningen. De justeringar som gjordes i bokslutet hade sin forklaring i att
bolaget inte hade hunnit med att uppdatera relevanta system som skulle mojliggora
en automatisk hantering av intdktsredovisningen.

Intakter fran de nya tjansterna redovisades under rakenskapsaret 2013 med cirka
190 mnkr i dotterbolaget och till cirka 335 mnkr i koncernen som helhet. Detta
motsvarade cirka 10 procent av koncernens totala omséattning. Begreppet
serviceavgifter anvandes tidigare inom koncernen som beteckning pa en form av
startavgift som var av ringa varde. Under det aktuella rakenskapsaret anvéandes



begreppet snarare som ett samlingsbegrepp for intakter fran nya tjanster sasom
sOkordoptimering, analys av sokord, arbete med webbsidor, logotyper och
produktion och sa kallad hosting av video. Dessa tjanster levererades i manga fall
vid ett enda tillfalle och man hade i dessa fall inte nagot kvarvarande atagande nar
tjansten hade levererats. Detta innebar att man kunde redovisa hela intékten vid
leverans av tjansten. Eftersom dessa typer av tjanster var nya och hon och
revisionsteamet hade gatt igenom principerna for intaktsredovisningen under
rakenskapsaret 2012, hade hon en foérvantan om att en stérre andel av intékterna
fran dessa tjanster skulle resultatféras direkt. Denna forvantan framgar av
dokumentationen.

Eftersom det inte fanns ett tillfredsstallande systemstod for tjanstepaket-
forsaljningen dér de nya tjansterna ingick, gjordes manuella justeringar i
bokforingen vid periodiseringen av intakterna. Sadana manuella justeringar uppgick
i arsbokslutet for dotterbolaget till cirka 73 mnkr. Justeringarna innebar att intakter
med detta belopp blev féremal for tidigarelagd redovisning. Eftersom manga av
tjansterna borjade séljas under rakenskapsaret 2013, var det ocksa rimligt att
justeringarna skulle oka under aret. Relevanta system som skulle majliggora en
korrekt periodisering av intékter for nya tjdnster hade inte uppdaterats mellan tredje
och fjarde kvartalet och de manuella justeringarna fortsatte darfor att goras under
hela rakenskapsaret. Om dessa justeringar inte hade gjorts, skulle de aktuella
intakterna  ha periodiserats under en tid av maximalt ett ar fran
forsaljningstidpunkten, dvs. intakterna fran samtliga delar i tjanstepaketen skulle
annars ha redovisats senare, dock senast under den narmaste tolvmanadersperioden.

Koncernen hade under slutet av rakenskapsaret 2012 sammanstéllt en
dokumentation &ver intaktsredovisningen for nya tjanster. Dokumentationen
utvisade en berdkning av vérdet av tjansterna nér de ingick i tjanstepaket. Den
omfattade framfor allt tjanster som kom att lanseras under rakenskapsaret 2013 men
aven tjanster som — om an i liten omfattning — saldes redan under rakenskapsaret
2012. Eftersom dokumentationen i forsta hand var inriktad pa tjanster som forekom
i mindre omfattning under rakenskapsaret 2012, fardigstalldes den inte forran vid
slutet av rakenskapsaret 2012. Under rakenskapsaret 2013 efterfrdgade hon och
teamet dokumentation som utvisade hur man hade underbyggt vardet av
intdktskomponenterna i tjdnstepaket, liknande den dokumentation som hade tagits
fram under rakenskapsaret 2012. Den dokumentation som efterfragades var en
uppdatering av den tidigare upprattade dokumentationen, med en anpassning till de
forandringar i tjanstepaketen som koncernen hade genomfort under rakenskapsaret
2013.

Det bor noteras att det inte var fraga om forandrade redovisningsprinciper, utan om
att man hade lagt in nya tjanster i paketen samt gjort vissa prisjusteringar av
delarna. Dessa forandringar paverkade fordelningen mellan direkt resultatférda och
periodiserade intékter for tjanstepaketen innebédrande att andelen intdkter som
resultatfordes direkt okade. Vid diskussioner med koncernens finanschef framkom
att nadgon sadan dokumentation inte var framtagen men att den skulle komma att
sammanstallas. Finanschefen var dock den som hade beslutat om de &ndrade
vardena och kunde darfor presentera ett dokument dar det framgick hur stor del av
intakterna fran dessa tjanster som skulle resultatforas direkt respektive periodiseras.



Revisionsteamet efterfragade underlag for finanschefens beslut, dvs. skriftlig
information om hur man hade kommit fram till den aktuella férdelningen. I
samband med rapporteringen av resultatet av bokslutsrevisionen hade teamet en
diskussion med foretagsledningen i dotterbolaget om det faktum att det saknades
dokumenterat beslut och fullstindig dokumentation 6ver férdelningen av
intaktskomponenterna i tjanstepaketen. Dessa iakttagelser rapporterades dven till
moderbolagets revisionskommitté och styrelse.

Den dokumentation som revisionsteamet efterfragade avsag uppdaterade beskriv-
ningar av salda tjanster med aktuella priser och intaktsfordelningar samt en formell
beslutsdokumentation som uppfyllde koncernens egna dokumentationskrav. Vid ett
mote den 4 februari 2014 beslutade revisionskommittén att den efterfragade
dokumentation skulle tas fram och att koncernens finanschef skulle ansvara for
framtagandet. | slutet av februari samma ar fick revisionsteamet information om att
finanschefen hade blivit sjukskriven och forvantades vara sjukskriven en langre tid.
Den uppkomna situationen diskuterades inom revisionsteamet. Man kom fram till
att, eftersom finanschefen hade kunnat presentera ett dokument 6ver den
uppdaterade fordelningen av vilket framgick hur stor del som skulle intaktsforas
direkt respektive periodiseras, sa hade bolaget redan gjort en bedémning i fragan,
aven om det saknades en fullstdndig dokumentation. Finanschefen hade beskrivit
for revisionsteamet hur beslutet hade fattats. Teamet beddmde att det var rimligt att
andelen direkt resultatforda intakter hade okat, dels pa grund av vilka tjanster som
ingick i paketen, dels pa grund av att forsaljningen av dessa nya tjanstepaket hade
okat under ar 2013. Det senare Overensstimde med annan information som
revisionsteamet hade tagit del av under revisionen och diskuterat med ovriga
befattningshavare.

De manuella justeringarna om 73 mnkr granskades genom att teamet dels testade
berdkningsfiler som hade hamtats ur systemet, dels detaljtestade enskilda berak-
ningar genom stickprov av order och kundfakturor. FoOr att verifiera
justeringspostens existens och vérde testades alltsa ett urval av de enskilda
berdkningarna och man kartlade hur informationen hamtades ur systemet. Teamet
valde ut salda tjanstepaket fran berdkningsfilerna och testade att berakningarna
baserades pa faktiska order och fakturor. Utifran stickprovstestet pa
berdkningsmodellen identifierades ett fel och efter utredning av koncernekonomi-
funktionen framgick att felet uppgick till ca 3,7 mnkr. Revisionsteamet gjorde
darefter ett utokat test dar man identifierade mindre fel av ej materiell karaktar.

Den totala manuella justeringsposten om 73 mnkr bestod av foljande delposter:

a) 14 mnkr — andring av direkt resultatforda intakter fran optimeringstjanster fran
90 procent intaktsforing direkt till 100 procent. Bolaget fann att optimeringstjanster
efter det att de hade levererats inte var forknippade med nagra kvarvarande atagan-
den. Av det skélet fann revisionsteamet att det var rimligt att 100 procent av
fakturerat belopp intéktsfordes direkt.

b) 12 mnkr — &ndrad fordelning mellan olika delar av de avgifter som ingick i
tjansten analys av sokord innebarande en 6kning av serviceavgiften fran 50 till



60 procent av forsaljningspriset, vilket i sin tur Okade andelen intdkter som
bokfordes direkt. Eftersom revisionsteamet hade kunskap om att sdkorden
identifierades initialt i kunduppdraget och att efterféljande arbete enbart hanforde
sig till eventuella uppdateringar, ansag revisionsteamet att det inte var orimligt att
60 procent intaktsfordes direkt.

c) 17 mnkr — avsag tjansten analys av mobila sékord. Detta var en ny tjanst som
hade tillkommit under rakenskapsaret 2013. Revisionsteamet gjorde samma
beddmning som for delposten under a) ovan, vilket innebar att 100 procent kunde
intaktsforas direkt. Da fordelningen av intdkterna inte kunde gdras maskinellt i
ekonomisystemet var en manuell justering i bokfdringen darfor nédvandig.

d) 17 mnkr — avsag tjansten sokord utanfor paket, dar serviceavgiften hade inforts
fran juni 2013. Denna serviceavgift hanterades manuellt i bokféringen eftersom
ekonomisystemet inte kunde hantera serviceavgifter for denna typ av tjanst
maskinellt. Teamet gjorde i samband med granskningen av tredje kvartalet
beddmningen att detta var en tjanst som skulle intéktsforas direkt.

e) 5 mnkr — avsag s.k. mobilincitament. Denna delpost hanférde sig till en réattelse
av en i bokforingen felaktig fordelning av rabatter pa tjansteslag och hade inget
med andrade fordelningar av intékter i tjanstepaket att gora.

f) 3 mnkr — avsag s.k. sokordsbanners. Har var det uppenbart att intdkten kunde
resultatforas direkt, eftersom det inte fanns nagra kvarstdende ataganden efter
leverans av tjansten.

g) 2 mnkr — avsag s.k. mobile slide show. Denna delpost avsag serviceavgift pa det
som kallades VIP- och Guldpaket och beddmdes inte krdva nédrmare granskning,
eftersom beloppet inte var vésentligt.

h) 2 mnkr — forandrad serviceavgift hanforlig till en tjanst kopplad till Facebook.
Aven denna post bedomdes som rimlig.

Sammanfattningsvis var det framst de tva férsta manuella justeringarna, punkterna
a) och b) ovan, som hanfdrde sig till andringar i férdelningen av intédkterna och som
innebar att en hogre andel intdkter resultatfordes direkt. Dessa justeringar uppgick
till cirka 26 mnkr. Ovriga poster, dar redovisning av intakter bedomdes kunna ske
direkt, avsag framst nya tjanster eller I6sningar i tjanstepaket. Det framgar av
dokumentationen att revisionsteamet analyserade foréndringen i intakter jamfort
med foregaende ar och da ocksd kommenterade s.k. onlineintakter dar
serviceavgifterna redovisades. Av dokumentationen framgar vidare att
revisionsteamet konstaterade att dessa intdakter 6kade pa grund av att det, jamfort
med tidigare ar, fanns en storre andel tjanster som levererades direkt utan
efterfoljande ataganden och som darfor ocksa intaktsfordes i sin helhet vid leverans.
Teamet konstaterade ocksa att prisokningar gjorde att serviceavgifterna okade,
vilket teamet beddmde som rimligt.

Vid teamets rapporteringstillfallen instdmde foretagsledningen, revisionskommittén
och styrelsen i moderbolaget i att teamets iakttagelser var en process- och



dokumentationsfraga. Teamet hade detaljgranskat posten som innehdll de manuella
justeringarna i bokforingen och visste att de underliggande transaktionerna
existerade och hade substans. Teamet hade ocksa tagit del av tjanstebeskrivningar
med beraknade varden av tjansterna i tjanstepaketen fran den genomgang som hade
gjorts i slutet av rakenskapsaret 2012. Av tjanstebeskrivningarna framgick att
andelen tjanster med direkt resultatférda intakter dkade. Dessutom hade det skett
prisokningar som gjorde att serviceavgifterna 6kade. Aven om det vid framtagandet
av en underbyggande dokumentation skulle visa sig att vardena pa de olika delarna
i tjdnstepaketen inte stod helt i 6verensstdimmelse med hur de var fordelade i bok-
slutet, skulle, enligt teamets bedémning, felet i intaktsredovisningen inte vara
vasentligt. Utifran den information som man hade och de beddmningar som hade
gjorts ansag hon sig ha grund for att avsluta revisionen for rakenskapsaret 2013,
trots att revisionsteamet inte hade fatt all den dokumentation som det initialt hade
begédrt. Som har ndmnts ovan uppgick de totala intdkterna for nya tjanster i
dotterbolaget till cirka 190 mnkr och den manuella justeringen for periodiseringar
avsag totalt cirka 73 mnkr. Detta innebar att det fanns tjanstepaket dar system-
installningarna av intaktsforingen var uppdaterade och att intdkterna dérmed
redovisades pa ett i allt vasentligt tillfredsstallande satt.

De manuella justeringar som var hanforliga till forandrade fordelningar av intékter
enligt a) och b) ovan, 14 mnkr och 12 mnkr, maste stallas i relation till koncernens
och det aktuella dotterbolagets totala intdkter som utgjorde 3,7 mdkr respektive
1,3 mdkr. For koncernen och dotterbolaget var beloppen dessutom lagre an den
faststéallda vasentlighetsnivan om 35 mnkr respektive 18 mnkr.

Trots att revisionsteamet ansag att justeringarna var rimliga med hansyn till bade
belopp och av bolaget anforda skal, rapporterades iakttagelserna till moderbolagets
revisionsutskott och styrelse. Aven om det inte ar uttryckligen utskrivet i revisions-
dokumentationen var naturligtvis en av anledningarna till denna rapportering att
risken for oegentligheter i intaktsredovisningen vid planeringen av revisionen av
koncernen hade beddmts som betydande. Genom att lyfta diskussionen till styrelse-
niva och till befattningshavare utanfor finansfunktionen reducerades risken for att
eventuella oegentligheter inte skulle upptackas. Av protokollet fran revisions-
kommittens mote den 4 februari 2014 kan foljande utlésas i paragrafen som
behandlade revisorernas granskning av helarshokslutet 2013.

“Ett antal nya produkter har lanserats i [koncernens] produktportfolj. Processerna for
att hantera intéktsredovisning har inte helt foljt med. Det saknas i vissa fall
systemsttd, vilket har lett till manuella bokningar. Revisionsutskottet beslutade att en
handlingsplan for att sakerstalla forbéttrade processer for intaktsredovisning ska tas
fram och presenteras for revisionsutskottets ordférande. En éterrapportering ska ske
vid ndsta mote i revisionsutskottet.”

Sammantaget ansag hon nar hon avslutade revisionen av rakenskapsaret 2013
foljande.

1) Dotterbolagets bokforing var upprattad i enlighet med bokféringslagen
(1999:1078). Den dokumentation som hade efterlysts var inte av sadan karaktar att
avsaknaden av den innebar en avvikelse fran bokforingslagens krav.



2) Detaljgranskningen av dotterbolagets redovisade forsaljning pavisade inte nagra
vasentliga felaktigheter.

3) De manuella justeringarna i intéktsredovisningen var, baserat pa granskningen
och hennes forstaelse av dotterbolaget, forvantade och hon bedémde att de var nod-
vandiga for att bolaget skulle kunna redovisa intdkterna i enlighet med arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och International Financial Reporting Standards (IFRS).

4) De manuella justeringarna och orsaken till dessa var kénda av ett stort antal
befattningshavare inom dotterbolagets och koncernens olika organisatoriska
enheter. Sannolikheten for att ingen av dessa befattningshavare skulle ha reagerat
och agerat vid eventuella oegentligheter beddmde hon som mycket lag.

5) De identifierade bristerna i processer och dokumentation var inte av sadan
karaktar att de skulle kunna foranleda nagon form av anméarkning eller upplysning i
revisionsberattelsen.

3 RN:s bedémning
Utgangspunkterna for RN:s beddmning

Arendet ror fragor kring revisionen av en koncern dar moderbolaget var ett bors-
noterat bolag. For forstaelsen av de krav som stélls pa en revisor nar han eller hon
utfor en sadan revision finns det skal att erinra om hur en revisors ansvar och upp-
gifter forhaller sig till styrelsens och den verkstallande direktGrens ansvar och upp-
gifter. Det finns ocksa anledning att gora vissa fortydliganden om vad som kravs av
en revision for att den ska anses vara utférd enligt god revisionssed.”

Av 8 kap. 4 och 29 88§ aktiebolagslagen (2005:551) framgar att det ar aktiebolagets
styrelse och den verkstéllande direktdren som har ansvaret for bolagets redovisning
och som ska se till att denna upprattas i enlighet med tillampligt regelverk for redo-
visning. Revisorns ansvar &r att uttala sig om bolagets redovisning, bokféring och
forvaltning pa grundval av den i revisionen genomférda granskningen. Revisorn
ansvarar darmed endast for eventuella brister i revisionen.

Revisionen ska vara sa ingaende och omfattande som god revisionssed kraver. God
revisionssed ar en rattslig standard som staller krav pa planeringen, bemanningen
och genomférandet av uppdraget samt pa revisorns rapportering och dokumentation
av revisionsuppdraget.

Revisorn ska vid utférandet av revisionen prova styrelsens och den verkstéllande
direktorens tillampning av foretagets redovisningsprinciper samt bedéma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och den verkstallande direktoren har
gjort nar de upprattat arsredovisningen. Revisorn ska ocksa utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen. Granskningen ska omfatta ett urval av

> Se 9 kap. 3 § aktiebolagslagen.
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underlagen for belopp och annan information i drsredovisningen. Revisorns
granskning behover saledes inte omfatta alla enskilda redovisningsposter och
underlag utan kan ske genom lampliga stickprov. Den ska vara inriktad pa att
upptécka vad som brukar bendmnas vasentliga fel.

Revisorns uttalande i revisionsberattelsen ska baseras pa en revision som ger hog —
men inte absolut — sékerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga fel-
aktigheter. Det ska vara baserat pa en rimlig grund av revisionsbevis. Det ar endast
vasentliga fel som revisorn upptécker som han eller hon &r skyldig att rapportera i
revisionsberattelsen. Om revisorn gor anmarkningar sa att revisionsberattelsen
avviker fran standardutformningen (“oren revisionsberittelse), ska dven dessa vila
pa en rimlig grund av revisionsbevis.

Det finns dven anledning att papeka att en lasare av en revisionsberattelse bor vara
medveten om att revisorns tillstyrkanden i denna inte innebar att risken for fel i ett
foretags finansiella rapportering ar obefintlig, utan endast att den information som
foretaget har lamnat till omvérlden inte innehaller nagra vasentliga avvikelser fran
god redovisningssed och att den kan tjana som utgangspunkt for en analys av fore-
tagets forhallanden. Som ovan har namnts &r ju revisorn inte skyldig att anméarka pa
ovasentliga fel. Lasaren bor ocksa vara medveten om att det inte heller vid en
revision som uppfyller kraven enligt god revisionssed alltid gar att upptacka alla
vasentliga fel.

RN:s bedémning av granskningen av arsredovisningen

Den prévning som RN har att gora & om A-son, med utgangspunkt i den situation
som hon befann sig i och den information som hon hade tillgang till eller borde ha
inforskaffat senast vid den tidpunkt da hon lamnade revisionsberéattelserna, utforde
sin granskning i enlighet med god revisionssed. Handelseutvecklingen darefter har
alltsd ingen sjalvstandig betydelse for bedomningen dven om den kan vara av
intresse  for att beddma vilken information som fanns tillgdnglig nar
revisionsberattelsen l&mnades.

Av bade A-sons dokumentation och hennes yttranden till RN framgar att
dotterbolaget saknade systemstod for att intaktsredovisningen avseende de nya
tjansterna i bolaget skulle bli riktig och att det darfor var nédvéandigt med manuella
justeringar i bokforingen. Det har ocksa framgatt att A-son vid sin granskning
konstaterade att bolagets process for intéktsredovisning inte var tillrackligt
strukturerad och att ansvarsfordelningen for olika delar av processen var oklar. Det
har vidare framgatt att hon sag ett behov av att processen sags Over och
Overvakades i syfte att sdkerstdlla att rapporterade intékter var riktiga och
fullstandiga. Det har ocksa framgatt att revisionsteamet inte fick tillfredsstallande
information om hur ledningen hade sakerstéllt att den fordndrade fordelningen av
intakterna aterspeglade identifierbara varden av delarna i tjanstepaket i enlighet
med IAS 18 pa ett korrekt satt. °

® Betraffande IAS 18, se avsnitt 2.1 och fotnot 4.
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Mot den angivna bakgrunden anser RN att A-son hade anledning att anta att det
fanns en forhojd risk for felaktigheter i intédktsredovisningen avseende nya tjanster.
Som en foljd av detta hade hon ocksa anledning att &gna denna del av intaktsredo-
visningen sarskild uppmarksamhet. Fragan som RN har att ta stallning till ar
huruvida hon utférde en granskning som var tillracklig utifran de forutséattningar
som radde i dotterbolaget, déribland den oklara processen for intaktsredovisningen.

Vid granskningen hade A-son att beakta bl.a. ISA 240 Revisorns ansvar avseende
oegentligheter i en revision av finansiella rapporter. Enligt p. 26 i denna standard
ska revisionen utféras under ett grundantagande om att att det finns risker for
oegentligheter i revisionsklientens intéktsredovisning. | p. 47 samma ISA anges
vilken dokumentation som krdvs av revisorn for att han eller hon ska kunna bortse
fran detta grundantagande. Om revisorn inte finner tillrackliga revisionsbevis for att
kunna bortse fran antagandet, ska han eller hon enligt ISA 240 vidta ett antal at-
garder. | ISA 240 anges ocksd hur revisorn ska hantera bedomda risker for
vasentliga felaktigheter som beror pa oegentligheter. Bland annat ska revisorn
tillsammans med 6vriga medlemmar i revisionsteamet diskutera hur kénslig
arsredovisningen kan vara for vasentliga felaktigheter som beror pa oegentligheter
samt hur oegentligheter kan uppsta. Revisorn ska aven gora forfragningar till
foretagsledningen om dess bedomning av risker for att arsredovisningen kan
innehélla vasentliga felaktigheter som beror pa oegentligheter, vilka processer
foretagsledningen har for att identifiera och hantera riskerna i bolaget, hur
ledningen kommunicerar dessa processer till styrelsen och om féretagsledningen
har kannedom om faktiska, misstankta eller pastadda oegentligheter som paverkar
bolaget. Vidare stéller ISA 240 p. 22 krav pa att revisorn ska utvardera om ovanliga
eller ovantade relationer som har identifierats vid den analytiska granskningen,
daribland sddana som ror intaktskonton, kan tyda pa risker for vasentliga
felaktigheter som beror pa oegentligheter och i samband dérmed &ven beakta annan
information som han eller hon har inhdmtat.

Vid utforandet av revisionen ska revisorn enligt ISA 240 p. 29 hantera de bedémda
riskerna for vasentliga fel som beror pd oegentligheter genom att véalja och
overvaka den personal som far ett betydande ansvar i samband med uppdraget, med
beaktande av de kunskaper, fardigheter och den férmaga som de personerna har
samt av revisorns bedémning av riskerna for vasentliga felaktigheter. Revisorn ska
ocksa utvardera om valet och tillampningen av foretagets redovisningsprinciper kan
tyda pad bedraglig finansiell rapportering som beror pa att foretagsledningen
manipulerar resultaten. Revisorn ska aven inforliva ett matt av oforutsagbarhet i
valet av granskningsatgarder nar det galler karaktéar, tidpunkt och omfattning. Detta
galler i synnerhet sadana redovisningsprinciper som ror subjektiva matningar och
komplicerade transaktioner,

Vad galler risken for att foretagsledningen asidosatter beslutade kontroller ska
revisorn, oavsett hur han eller hon bedémer denna risk, enligt ISA 240 p. 32, proéva
riktigheten i bokforingsposter och andra justeringar som har gjorts vid uppréttandet
av arsredovisningen genom att fraga personer som deltar i bokslutsarbetet om otill-
borliga eller ovanliga aktiviteter i samband med bearbetningen av bokféringsposter
och andra justeringar, vélja ut bokféringsposter och andra justeringar som har gjorts
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I slutet av en rapportperiod for granskning och 6vervdga om det finns ett behov av
att granska bokforingsposter och andra justeringar for hela perioden.

RN konstaterar att A-son i sin riskbeddomning och planering av revisionen inte
avvek fran grundantagandet i ISA 240 om risken for oegentligheter i intéktsredovis-
ningen. Vid RN:s genomgang av dokumentationen har framkommit att hon, i
enlighet med kraven i ISA 240, hade de diskussioner med revisionsteamet och
gjorde de forfragningar till foretagsledningen avseende risker for oegentligheter i
intaktsredovisningen som standarden kraver. Dokumentationen visar ocksa att
A-son i enlighet med kraven i ISA 240 p. 29 i tillrdcklig omfattning 6vervakade den
personal i revisionsteamet som hade fatt ett betydande ansvar i revisionsuppdraget
samt att hon sjélv deltog i granskningen i tillracklig omfattning.

Av dokumentationen framgar vidare att kommunikationen av revisionsplaneringen
till revisionsutskott och styrelse inte var pa en sadan detaljerad niva att det kunde
forutsagas vilken karaktar och omfattning hennes granskningsatgérder skulle ha
eller vid vilken tidpunkt de skulle utforas.

I nu angivna avseenden motsvarade A-sons granskning de krav som uppstalls i ISA
240.

A-sons granskningsansats innebar att hon i de avseenden, dér hon hade konstaterat
att hon kunde forlita sig pa den interna kontrollen, utférde en kontrollbaserad
granskning och kompletterade denna med substansgranskning. | de avseenden dar
det inte gick att forlita sig pa den interna kontrollen skedde granskningen genom
substansgranskning i form av bade analytisk granskning och detaljgranskning. RN:s
utredning visar inte annat an att denna granskningsansats och den riskbedémning
som ansatsen baserades pa var adekvat utifran de forutsattningar som fanns i
dotterbolaget och de iakttagelser som A-son hade gjort vid granskningen av den
interna kontrollen i dotterbolaget. Utredningen tyder ocksa pa att hon rapporterade
identifierade brister i den interna kontrollen till moderbolagets revisionsutskott och
styrelse pa ett relevant stt.

Enligt ISA 330 Revisorns hantering av bedémda risker p. 20 b) samt ISA 240
p. 32 a) ska en revisors substansgranskning avseende bokslutsprocessen innefatta
granskningsatgarder i form av att undersoka vasentliga bokforingsposter och andra
justeringar som har gjorts under arbetet med att uppratta arsredovisningen eller
koncernredovisningen.

Utredningen i &rendet ger vid handen att revisionsteamet utférde en substans-
granskning i form av en detaljgranskning av justeringsposten som uppgick till cirka
73 mnkr. Detaljgranskningen skedde genom kontroller av de underliggande
transaktioner som justeringarna avsag. Darvid kontrollerades att transaktionerna
hade sin grund i order och kundfakturor och att justeringarna hade berdknats i
enlighet med den fordelning av intékter som angavs i det dokument som
finanschefen hade presenterat for revisionsteamet. Utifran den utredning som
koncernekonomifunktionen hade utfort — en utredning som hade pavisat ett visst fel
— gjorde revisionsteamet ett utdkat stickprov av transaktioner i syfte att med rimlig
sékerhet kunna gora bedémningen att det inte fanns ytterligare fel av vésentlig
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karaktar. | samband med den bedémningen sanktes nivan for arbetsvasentligheten
och toleransnivan for fel i stickprovet.

Av revisionsdokumentationen framgar att revisionsteamet under granskningen av
rakenskapsaret 2012 hade erhallit den under ar 2012 framtagna dokumentationen
avseende periodisering av intakterna for nya tjanster. A-son hade darfér kunskap
om hur intaktsredovisningen for de tjanster som hade bérjat séljas under ar 2012
eller borjade saljas under ar 2013 skulle ske. Under ar 2013 gjordes vissa
justeringar i periodiseringen av intédkterna samtidigt som vissa nya tjanster tillkom.
Det rorde sig dock inte om nagra forandringar i de redovisningsprinciper som
revisionsteamet hade bedémt riktigheten av under granskningen av rakenskapsaret
2012.

Av A-sons dokumentation framgar ocksa att hon i avsaknad av det underlag som
hon initialt hade efterfragat — och som skulle visa hur ledningen hade sakerstallt att
den forandrade fordelningen av intdkterna korrekt aterspeglade identifierbara
vérden av delarna i tjanstepaketen i enlighet med IAS 18 — diskuterade det valda
séttet att periodisera med flera befattningshavare i dotterbolaget och koncernen. Det
har ocksa framgatt att hon rimlighetsbedémde de delposter som ingick i den totala
justeringsposten. Det skedde genom analytisk granskning och utifran den kunskap
och forvantan som hon hade om intdkternas utveckling. Den analytiska
granskningen visade att redovisade belopp stdimde Gverens med hennes forvantan
avseende intaktsutvecklingen for tjanster dar det inte fanns ett kvarvarande
atagande fran bolagets sida som gjorde att intakten skulle periodiseras.

Mot den angivna bakgrunden gér RN bedémningen att A-son, med beaktande av
kravet i ISA 240 p. 22, hade grund for att anta att det pa grund av resultatet av den
analytiska granskningen av intakterna inte fanns nagot som tydde pa en risk for fel
som berodde pa oegentligheter.

RN kan vidare konstatera att A-son, pa grundval av samtliga utférda gransknings-
atgarder och trots avsaknaden av det efterfragade materialet, hade grund for
bedémningen att ett eventuellt kvarstaende fel inte skulle kunna uppga till nagot for
koncernen och dotterbolaget vasentligt belopp.

Sammantaget innebér det ovan sagda att RN inte har funnit grund for kritik mot
A-son vad géller hennes granskning av bolagets intédktsredovisning.

4 RN:s avslutande bedémning

RN har ovan kommenterat sin beddmning av det omrade som har ansetts vara det
mest centrala i drendet, dvs. A-sons granskning av intéktsredovisningen. RN har
inte inom detta omrade — och inte heller i frdga om hennes revisionsinsatser i 6vrigt
— funnit grund for att kritisera A-sons revision. Arendet ska darfor avskrivas.

Arendet avskrivs.
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Arendet har avgjorts av RN genom dess tillsynsnamnd. | beslutet har deltagit
hovréattspresidenten Sten Andersson, ordforande, kammarrattspresidenten Stefan
Holgersson, vice ordférande, enhetschefen Tomas Algotsson, f.d. avdelningschefen
Eva Ekstrom, auktoriserade revisorn Mikael Ernstrom, direktoren Per-Ola Jansson,
skattejuristen Kerstin Nyquist och auktoriserade revisorn Ola Wahlquist. Vid
arendets slutliga handlaggning har i 6évrigt vikarierande myndighetschefen Adam
Diamant, avdelningsdirektoren Fredrik Bengtsson och revisionsdirektoren Mathias
Bystrom som har foredragit drendet varit narvarande.
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