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Vad ir en tematillsyn?

Tematillsyn ar en viktig del 1 Revisorsinspektionens forebyggande tillsyn och i arbetet med
att utveckla god revisors- och revisionssed. Vidare dr den ett komplement till de 6vriga
tva tillsynsformerna, kvalitetskontroll och riskbaserad tillsyn.

En tematillsyn riktar sig mot revisionsbranschen som helhet och omfattar normalt flera
revisionsforetag/revisorer i syfte att fi en bittre helhetsbild samt kunna identifiera gemen-
samma utmaningar, best practice” eller ett forbattringsbehov f6r branschen. Syftet dr att
pa sikt hoja revisionskvaliteten och yrkesetiken genom att ge branschen vigledning inom
det omrade som tillsynen avser.

Inneb6rden av uttalandena och slutsatserna i en tematillsynsrapport £6ljs regelmissigt upp
inom ramen for Revisorsinspektionens ovriga tillsynsverksamhet.

Tillsynsobjekt och 6vriga deltagande har anonymiserats i rapporten.



Sammanfattning

Granskning av franchisetagare innebdr unika utmaningar for revisorer pa grund av det
Omsesidiga beroendeférhéllandet mellan  franchisetagaren och  franchisegivaren.
Franchisetagaren ar dessutom ofta hdnvisad till franchisegivarens system och processer,
vilket kan gora det svart for revisorn i franchisetagaren att fa tillging till nédvindig
information och tillrdckliga revisionsbevis.

Resultat och slutsatser

Revisorsinspektionen har genom tematillsynen fatt en 6kad forstaelse for hur revisioner
av franchisetagare utférs. Det har framkommit att franchisetagarnas revisorer ofta inte
har information om effektiviteten i de i franchisesystemet gemensamt anvinda systemen,
rutinerna och processerna. Det forekommer generellt inte heller ndgon kommunikation
gillande revisionen mellan revisorer i franchisetagare och franchisegivare. Revisorerna i
franchisetagarna kommunicerar inte heller med franchisegivarna angiende de gemen-
samma systemen, rutinerna och processerna.

For att hantera utmaningen i att inte kunna forlita sig pa den interna kontrollen 1 de system
som anvinds har “best practice” utvecklats till att revisorer i stor utstrickning tillimpar
substansgranskning och att varje juridisk person revideras som det fristaende foretag det
ar. Ett koncernperspektiv 1 revisionen dr generellt inte mojligt eftersom flertalet foretag
har olika dgare och revisorn inte har insyn i att system, rutiner och processer tillimpas pa
ett enhetligt sitt. Detta synsitt Overensstimmer med Revisorsinspektionens uppfattning
av hur revisionen bor ga till.

Arvodet for revisionerna ar enligt Revisorsinspektionens uppfattning i manga fall lagre 4n
vad som kan forvintas mot bakgrund av att det ror sig om substansbaserad revision av
fristiende foretag. Orsaken till de liga arvodena har dock inte sarskilt utforskats 1 denna
tematillsyn. Det ir ett omrade dir Revisorsinspektionens i sin riskbaserade tillsyn far gran-
ska att revisioner, trots liaga arvoden, utfors enligt god revisionssed. Férutom arvodes-
fragan har det inte identifierats nagra skal till att ligga ett sdrskilt fokus i1 den riskbaserade
tillsynen pa just revision av franchiseverksamheter.

Oberoendefragan dr viktig och har ocksa framhallits som central av de revisorer som
medverkat 1 tematillsynen. Det ér av stor vikt att revisionsforetag och nitverk har insikt 1
vilka féretag och kunder som ingir 1 ett franchisesystem. Om inte detta ar pa plats kan de
svarligen sakerstilla sitt oberoende.

Den granskning som beskrivs av de revisorer som Revisorsinspektionen samtalat med i
denna tematillsyn dr generellt sett tillfredsstdllande och enligt god revisionssed utifran de
forutsittningar som revisorn har. Den beskrivna metodiken kan dirmed ses som ett
exempel pa ’best practice” for hur revisionen bor utféras.

Revisorsinspektionen bedomer dock att revisionen skulle kunna bli effektivare och av
hogre kvalitet om franchiserevisorerna kunde reducera sin substansgranskning och i
storre utstrackning forlita sig pa effektiviteten i franchisesystemets interna kontroll och
system. For att detta ska vara mojligt kravs emellertid att revisorerna far tillgang till och
mojlighet att testa dessa, vilket kriver ett storre samarbete, bland annat med franchise-
givaren.
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1 Begrepp och definitioner

En franchisegivare ir den part som dger ett affirskoncept och ger andra ritten att mot
en avgift anvinda det for att bedriva egen verksamhet under samma varumirke och
affirsmodell.

En franchisetagare ir en fOretagare som driver en verksamhet under ett etablerat
varumirke och affirskoncept. Som franchisetagare dr man sjilvstindig foretagare, men ar
bunden till franchisegivarens riktlinjer och betalar en avgift for ritten att anvinda
konceptet.

Ett franchisesystem dr den affirsmodell dir franchisegivaren liter franchisetagare
anvinda dess varumirke, affirsidé och koncept mot en avgift.

2 Inledning

Franchise dr en populir affirsmodell i en rad olika branscher. Modellen ger en
franchisetagare ritten att anvinda en franchisegivares varumairke, produkter och tjinster.
Inom ramen fOr ett franchiseavtal ges ofta dven annat stdd, till exempel gillande inkop,
lagerhantering, forsiljning och kassahantering samt redovisning. Franchisetagaren driver
dirutéver 1 normalfallet sjalvstindigt sin egen verksamhet, men dr bunden av franchise-
avtalet och de riktlinjer som franchisegivaren stiller upp.

Affirsmodellen skapar en speciell situation fOr de revisorer som granskar franchisetagare.
Dessas verksamhet och finansiella rapportering ar till stora delar linkad till franchise-
givarens. Till skillnad fran revisioner av foretag som verkar fristiende kriver denna
revision darfor en djup forstdelse for detta 6msesidiga beroende och dess konsekvenser
for den finansiella rapporteringen.

Uppskattningsvis finns ca 300" franchisesystem i Sverige. Det saknas dock aktuella upp-
gifter om exakt antal, hur mycket de svenska franchiseverksamheterna omsitter och antal-
et personer de sysselsitter. Det finns inte ndgot register over vilka foretag som bedriver
franchiseverksamhet. De senast tillgingliga och mest omfattande uppgifterna hirror fran
en rapport som ticker dren 2018/2019.> D4 uppskattades sektorn sysselsitta 150 000
personer och omsitta cirka 300 miljarder kronor. Det mesta tyder pa antalet anstéllda och
omsattningen har 6kat sedan dess. Nagra exempel pa storre franchisesystem i Sverige ar
ICA, Circle K, McDonald’s, 7-Eleven, Pressbyran, Sibylla, Elgiganten, och Specsavers.

Revisorsinspektionen har i sin tillsynsverksamhet uppmirksammat att revisorer i
franchisetagare inte alltid fullt ut utfér den revision som kan forvintas. Revisorer har
exempelvis 1 vissa fall i hog grad forlitat sig pa effektiviteten i kundernas system utan att
sjalva utfora tillricklig granskning av dessa. Det har dven uppmarksammats att revisorer
underlatit att nirvara vid lagerinventeringar utan tillfredstallande motivering eller grund
(se bilaga 1 for exempel pa tillsynsirenden som rort revision av franchiseverksamhet).

! Uppgift erhillen fran intresseféreningen Svenska Franchise Féreningen
2 https:/ /svenskfranchise.se/app/uploads/2020/06/SF_HUI-rapport_2019_2020.pdf



3 Syfte

Syftet med tematillsynen har varit att

e fi en Okad forstielse for hur revisorer i franchisetagare erhaller fullstindiga och
tillfredsstillande revisionsbevis avseende de system som franchisetagare delar
med franchisegivare,

e identifiera problemstallningar och ”best practice” f6r granskning kopplat till
krav som stills i tillimpliga revisionsstandarder, och

e gc Revisorsinspektionen underlag f6r att bedéma hur myndighetens tillsyn 6ver
revisorer i franchiseverksamheter bor bedrivas framéver.

4 Metod

Tematillsynen har genomforts under perioden december 2024 till augusti 2025. Totalt har
tio paskrivande revisorer, som har revisionsuppdrag hos franchisegivare och/eller
franchisetagare, deltagit i tillsynen. Deltagandet har varit frivilligt och urvalet har
inkluderat revisorer hos savil storre som mindre revisionsforetag.

Tematillsynen har genomforts genom fysiska och digitala méten. Vid métena redogjorde
revisorerna i samtalsform f6r hur de utférde sina revisioner, varvid vissa 1 f6rvig bestimda
omraden behandlades.

Det ska noteras att under denna tematillsyn har Revisorsinspektionen valt att forlita sig
pa de beskrivningar och uppgifter som revisorerna limnat. Inspektionen har alltsa inte
genomfort nagon faktisk granskning av revisionsakter for genomforda revisioner.

5 Genomforande av revisionen

5.1 Revision av franchiseverksamhet i praktiken

I det f6ljande presenteras en sammanstallning av de huvudsakliga teman och resonemang
som framkommit i samtalen med revisorerna. Syftet med sammanstillningen 4r ge en
oversikt 6ver aterkommande observationer, erfarenheter och insikter. Sammanstillningen
ar inte uttdmmande och aterger inte ordagrant det som togs upp i samtalen.

Samordnad revision

Revisorerna hade inte en enhetlig uppfattning i frigan om huruvida det ir limpligt att
vara revisor i bade franchisegivare och franchisetagare inom samma franchisesystem.
Nigon ansag att det var nodvindigt att vara revisor 1 franchisegivaren for att kunna ta
uppdrag i franchisetagarna, medan flera tvirtom uttryckte att de av oberoendeskil inte
ansag det vara moijligt att vara revisorer i bada parter. Samtidigt kan det konstateras att
inte nagot av revisionsforetagen vid vilka revisorerna var anstillda verkade ha system for
att sakerstilla om de faktiskt var oberoende eller inte. En uppféljning av detta forsvaras
av att franchisetagarnas foéretagsnamn i manga fall inte har nagon koppling till
franchisesystemets namn och att ingen registrering av franchiseverksamhet sker hos



exempelvis Bolagsverket eller Statistiska centralbyran (SCB). Exempelvis beskriver SNI-
koder’ branscher, och franchise ir inte i sig en bransch utan en affirsmodell.

I ett fatal fall styr eller rekommenderar franchisegivaren franchisetagarens val av revisorer.
Det férekommer ocksa att franchisetagarna inom ett franchisesystem hanterar upp-
handlingen av revisionstjdnster gemensamt via till exempel en franchisetagarférening.

De flesta revisorer som deltog i tematillsynen hade uppdrag for ett stérre antal franchise-
tagare inom samma franchisesystem, nigot de bedémer underlittar arbetet.

Inriktning och ansats

Definitionen av franchiseverksamhet dr inte helt enkel och det finns ménga olika varianter
pa uppligg. Franchisegivarens dgande, bestimmande och kontroll éver franchisetagarna
varierar exempelvis stort inom och mellan olika franchisesystem. Detta paverkar bland
annat den inriktning och ansats som revisorerna viljer fOr vatje enskilt foretag.

Riskbedomning

Revisorerna ansdg generellt att det inte dr nagon skillnad i den riskbedémning de gor f6r
franchisetagare jaimfort med andra kunder inom samma bransch. Nagra revisorer
bedémde dock risken som ldgre dn for fristiende verksamheter, eftersom kontrollen fran
franchisegivarna oftast 4r omfattande, bade nir de forsta gangen sluter franchiseavtalet
och sedan 16pande under franchiseperioden.

Kommunikation

Ingen av de revisorer som deltog i tematillsynen kommunicerade eller rapporterade
information om granskning av intern kontroll, gemensamma system, verksamhet eller
processer till revisorer i andra foretag i samma franchisesystem. De deltagande revisorerna
efterfragar inte och limnar inte heller intyg, underlag eller yttranden till andra revisorer,
franchisegivare eller franchisetagare.

I vissa fall hade revisorerna direktkontakt med franchisegivarens ekonomifunktion.
Frimst gillde det nir dessa hanterade franchisetagares redovisning, men sadan kontakt
kan dven férekomma i mer overgripande fragor. I vissa fall ar dessa kontakter formali-
serade och aterkommande, men det finns dven exempel pa att det sker mer informellt och
ad hoc.

Vissa revisorer har gjort forsok att fa tillgang till mer information fran franchisegivarens
revisor. Detta har dock inte visat sig praktiskt genomforbart, eftersom en sidan ordning
skulle medfora stora kostnader som inte nagon av parterna ar villig att sta for.

Metodike och granskning
Inget av de revisionsféretag som de revisorer som deltog i tematillsynen ar verksamma

vid har nagot specialanpassat koncept eller sirskild metodik for hantering eller granskning
av franchiseverksambhet.

3 SNI (Standard f6r Svensk Niringsgrensindelning) ir ett system som anvinds av SCB for att klassificera
foretag och arbetsstillen efter deras verksamhet.



Alla deltagande revisorer uppgav att de granskar franchisetagare som enskilda fristiende
foretag. Det innebir exempelvis att de for varje foretag, om sa krivs, nirvarar vid
inventeringar. Eftersom de flesta revisorerna hade uppdrag for flera franchisetagare i
samma system var det diremot vanligt att sirskilda revisionsteam tog emot omgangar
med bokslut fér revision utspritt 6ver en pa férhand bestimd revisionsperiod. Att ha
dedikerade team uppfattades gora revisionen effektivare givet den erfarenhet och forsta-
else teamet far for det specifika franchisesystemet. Analytisk granskning tillimpas i dessa
fall frekvent, eftersom verksamheterna hos franchisetagare i samma franchisesystem ér
vildigt lika.

Franchisetagarna bedémdes generellt ha en forhallandevis okomplicerad redovisning.
Resultat- och balansrikningarna 4r relativt enkla och fokuserade pa den specifika
franchiseverksamheten.

De olika franchiseavtalen uppgavs vidare vara centrala fér granskningen. Det ansags dock
vanligen vara ritt enkel att granska efterlevnaden av dessa, eftersom franchiseavgiften ofta
beriknas utifrin foretagets omsittning.

Revisorerna uppgav att revisionen var substansbaserad, eftersom de inte har mojlighet att
direkt granska de gemensamma system som ar centrala for franchisetagarens finansiella
information. Intiktsredovisningen togs dirvid upp som ett omriade som substansgranskas
1 varje enskilt foretag. I enstaka fall erhalls data om intakter direkt fran franchisegivaren
vilket underlittar granskningen av forsiljningssystem och intaktsredovisning.

5.2 Onskat lage enligt deltagande revisorer

Under samtalen tillfragades revisorerna ocksa om hur de 6nskade att en effektivare men
anda fullgod revision av franchiseverksamhet, savil av franchisegivare som av franchise-
tagare, skulle gi till. Nedan sammanfattas vad de skulle vilja ha tillgang till vid revisionen.

Liksom for avsnittet ovan syftar sammanfattningen till att ge en Overgripande bild av
aterkommande reflektioner och resonemang. Det bor ocksa noteras att de flesta 6nske-
malen framférdes med utgiangspunkt i revision av franchisetagare, vilket féljaktligen ocksa
aterspeglas 1 ssmmanfattningen.

Dokumentation fran franchisegivaren

Franchisegivaren borde kunna tillhandahalla tydliga beskrivningar av gemensamma
system och processer samt beskrivningar av vilken kontroll franchisegivaren har 6ver
franchisetagarens verksamhet.

Okad insyn hos franchisegivaren

For att fa en battre forstaelse for verksamhet och processer borde franchisetagarens
revisor ges moijlighet att fa 6kad insyn hos franchisegivaren. Detta skulle kunna inkludera
att besoka dennes huvudkontor, observera dess system och processer i drift och intervjua
franchisegivarens personal.



Tillgang till jamforelsedata

Revisorn behover normalt anvinda analytiska granskningsatgirder for att bedéma
rimligheten 1 de uppgifter som erhalls fran franchisegivarens system. Vanligen kan det
dock bara ske genom att jaimféra franchisetagarens finansiella data med branschgenom-
snitt eller med offentliga uppgifter avseende andra franchisetagare inom samma franchise-
system. Det skulle underlitta om enhetligt sammanstillda nyckeltal tillhandahélls 61 det
specifika franchisesystemet. Detta skulle 6ka forutsittningarna for att identifiera avvikel-
ser och potentiella risker for felaktigheter hos enskilda franchisetagare.

Kommmunikation mellan revisorer/ anvindning av andras arbete

Det vore 6nskvirt med 6kade méijligheter att kommunicera med franchisegivarens revi-
sorer fOr att fa information om franchisegivarens interna kontroll av de system och pro-
cesser som berdr franchisetagarens verksamhet.

I situationer dir direkt tillgang till franchisegivarens information ir begrinsad, vore det
6nskvirt om franchisegivarens revisor utfér overenskomna granskningsatgirder for att
tillhandahalla specifika uppgifter. For det fall detta avser system och rutiner hos franchise-
givaren eller en gemensam servicebyra bor detta, om franchisegivarens revisor ska kunna
forlita sig pa informationen, ske i enlighet med granskningsstandarden ISAE 3402, Detta
skulle vara ett effektivt satt att fa tillgang till information som annars ar svir att erhalla.

6 Identifierade utmaningar

Nedan féljer en sammanfattning av de olika omraden inom vilka Revisorsinspektionen
har identifierat sarskilda utmaningar och problemstallningar kopplat till revision av
franchiseverksamheter.

6.1 Oberoende

Revisorns oberoende har tva huvudsakliga perspektiv

e Faktiskt oberoende som syftar pa revisorns egen férmaga att tinka och agera
utan paverkan av yttre faktorer som kan dventyra det professionella omdémet.

e Synbart oberoende som handlar om hur revisorns oberoende uppfattas av en
utomstiende, informerad tredje part.

Bada perspektiven ir avgorande. Det ricker alltsa inte att revisorn sjilv anser sig vara
oberoende; en vilinformerad tredje part maste ocksa kunna uppfatta revisorn som
oberoende. Detta dr sirskilt relevant i ett franchisesystem dar relationerna mellan parterna
ofta dr kinda for en bredare krets av intressenter (exempelvis kunder, leverantérer och
andra franchisetagare).’

Om samma revisor granskar bade franchisegivaren och franchisetagarna kan en tredje
part med fog ifragasitta om revisorn kan agera helt opartiskt, sirskilt i frigor dér parternas

4 Typ 2-rapport, ISAE 3402 Bestyrkanderapport om kontroller pa en servicebyra.

> Revisorns oberoende ska utvirderas utifran bestimmelserna i 21 a § revisorslagen (2001:883) och gillande
etiska principer. Se bilaga 2 f6r exempel pd de hot mot oberoendet som revisorn har att hantera i detta
avseende.



intressen kan vara olika. Revisorn bor dirfér dgna frigan om det synbara oberoendet
sirskild uppmirksamhet i detta scenario.

6.2 For- och nackdelar med samordnad revision

Att samla revisionen for hela franchisesystemet hos en och samma revisor kan ge vissa
fordelar. Det mojliggér exempelvis att revisorn far en djupare forstaelse for affirs-
modellen, dess system och gemensamma risker. Det kan ocksa bidra till en effektivare
arbetsprocess, eftersom inlirningstiden for varje enskild revision minskar. Dessutom
mojligedr det samordnade granskningsinsatser, sirskilt for system och kontrollmoment
som dr gemensamma for flera enheter.

En samordnad och enhetlig revision kan ocksa resultera i att redovisningsprinciper och
metoder tillimpas mer enhetligt inom franchisesystemet, vilket 6kar jimforbarheten
mellan franchisetagare. Detta ger i sin tur franchisegivaren battre underlag for styrning,
benchmarking och uppféljning — samtidigt som varje enskild franchisetagare far mojlighet
att utvirdera sin prestation i relation till andra.

Trots dessa potentiella fordelar medfor ett arrangemang med en gemensam revisor
betydande utmaningar. Framfor allt avseende hoten mot revisorns opartiskhet och sjilv-
stindighet (se foregdende avsnitt) och risken f6r detta maste analyseras noggrant i bada
uppdragen.

Sammanfattningsvis ar de moijliga férdelarna med en gemensam revisor 1 huvudsak av
operativ och ekonomisk karaktir. Nackdelarna och den inneboende problematiken ar
daremot kopplade till revisorns kiarnvirden: oberoendet, objektiviteten och det fortro-
ende som revisionen ska skapa.

6.3 Revisorns tystnadsplikt

En revisor far enligt 26 § revisorslagen inte obehoérigen réja uppgifter som han eller hon
fatt i sin yrkesutévning. Denna yrkesmissiga tystnadsplikt kompletteras for aktiebolag och
ekonomiska foreningar av skadestaindssanktionerade bestimmelser i 9 kap. 41 § aktie-
bolagslagen (2005:551) respektive 8 kap. 44 § lagen (2018:672) om ekonomiska foren-
ingar. Enligt dessa far en revisor inte obehorigen limna upplysningar om bolagets eller
féreningens angeligenheter som han eller hon far kinnedom om vid fullgérandet av upp-
draget till en enskild aktiedgare eller till nagon utomstdende om det kan vara till skada for
bolaget eller féreningen om uppgiften rojs.

Revisorernas tystnadsplikt kan forsviara mojligheten for en revisor att erhalla tillrickliga
revisionsbevis for att pa ett effektivt sitt kunna utféra sin revision, t.ex. genom att
revisorer i franchisegivare och franchisetagare inte kan dela information med varandra (se
avsnitt 5.2 Onskat lige enligt deltagande revisorer).

6.4 Begransad tillgang till information

Franchisegivaren kan i vissa fall, exempelvis av affirsmissiga skil, vara ovillig att dela
information med franchisetagarens revisor. Detta kan t.ex. handla om detaljerad finansiell
information, kunddata, strategiska planer och information om effektivitet i de gemen-
samma system som anvands. Om revisorn inte far information av detta slag kan mojlig-
heten att utfora vissa granskningsatgirder och fa en for revisionen tillricklig forstaelse for
foretaget och dess miljé och fOretagets system for intern kontroll begrinsas.



6.5 Oegentligheter, ekonomisk brottslighet och penningtvatt

Ekonomisk brottslighet, penningtvitt och andra typer av kriminell verksamhet férekom-
mer i alla sorters verksamheter, inklusive franchiseverksamheter. Komplicerade brotts-
uppligg med flera foretag anvinds t.ex. fOr att tvitta stora summor pengar och integrera
dem iden legala ekonomin. Foretag kan ocksa fungera som brottsverktyg genom att skapa
fiktiva transaktioner, exempelvis genom osanna fakturor och fingerade l6neutbetalningar.

Att starta ett foretag inom en etablerad franchisekedja kan 1 flera avseenden ge en kriminell
aktor fordelar jamfort med att driva ett helt fristiende féretag eftersom tillhérigheten till
ett etablerat och vilkint franchisesystem ger en omedelbar legitimitet. Ett vilkint
varumirke, standardiserade affirsmodeller och ett redan etablerat kundfértroende kan ge
en falsk trovirdighet dir verksamheten till det yttre for t.ex. banker, leverantérer och
revisorer framstar som en normal del av en storre, vilrenommerad kedja.

Franchisekedjor erbjuder dessutom ofta standardiserade rutiner f6r bokforing, rapport-
ering och betalningsfldden. Dessa strukturer kan utnyttjas for att integrera transaktioner
av kriminellt ursprung bland stora mingder legitima intakter, sirskilt 1 kontantintensiva
branscher. Central administration och gemensamma systemlosningar kan dessutom skapa
ett intryck av ordning och kontroll, trots att redovisningen i den faktiska verksamheten
manipuleras.

Trots de kontroller som franchisegivare normalt genomfor innan en franchisetagare
godtas har franchisegivaren generellt sett begransad insyn i franchisetagarens faktiska
agarstruktur, finansiering och dagliga affarsbeslut. Detta kan utnyttjas for att dolja verkliga
huvudmain eller fo6ra in medel med brottsligt ursprung i den legala ekonomin.

Skillnaderna i inflytande och forutsattningar kan ocksa 6ka risken for bedrigliga aktiviteter
1 en i ovrigt legitim verksamhet. Avgiftsmodellen kan t.ex. skapa incitament fér en
franchisetagare att redovisa omsaittning och vinstmarginal pa ett sitt som inte stimmer
overens med verkligheten.

6.6 Revisionsarvode

Revisorsinspektionen har vid genomgang av publika uppgifter i arsredovisningar i storre
franchisetagare kunnat konstatera att revisionsarvodena ofta ér visentligt ligre 4n 1 andra
jamforbara foretag. Orsakerna till detta har inte sarskilt utretts 1 denna tillsyn. De revisorer
som har deltagit i tillsynen har dock inte uttryckt att arvodena skulle vara lagre 4n i andra
uppdrag eller att detta skulle kunna innebara problem med kvaliteten i de utférda upp-
dragen.



7 Slutsatser och vagen fram

Nedan analyseras de olika utmaningar som framkommit i tematillsynen.

7.1 Oberoendeproblematiken

Skillnaderna i inflytande och forutsittningar samt det ofta férekommande detaljerade
kontrollsystem hos franchisegivaren kan skapa ett foérhdllande som, trots
franchisetagarens juridiska sjilvstindighet, i praktiken liknar ett hierarkiskt férhallande.
Detta komplicerar oberoendebedémningen f6r en revisor, oavsett vilken av parterna som
ar revisorns uppdragsgivare, eftersom franchisegivarens intressen litt kan uppfattas, eller
faktiskt vara, 6verordnade. Denna risk dr sirskilt pataglic om det dr franchisegivaren som
initierar eller rekommenderar valet av revisor till franchisetagarna.

Vidare kan informationslimnande mellan och avseende franchisetagare och franchise-
givare skapa komplexa situationer om revisorn dr densamma f6r bada. Revisorn kan i sin
roll som revisor for den ena parten fa tillgang till information som dar kritisk eller kdnslig
for den andra parten. Det kan leda till svarhanterliga dilemman gillande tystnadsplikt och
upplysningsskyldighet. Om en revisor som har uppdrag fér bada parterna exempelvis
uppticker oegentligheter hos en franchisetagare (till exempel felrapporterade franchise-
avgiftsgrundande intdkter) som direkt paverkar franchisegivarens ekonomi eller varu-
mirke uppstar en lojalitetskonflikt. Revisorn kan i sadant fall tvingas navigera mellan tyst-
nadsplikten avseende férhillanden hos franchisetagaren och behovet av att sikerstilla en
korrekt redovisning och granskning hos franchisegivaren.

For att uppratthalla oberoendet krivs alltid robusta interna processer hos revisions-
toretagen, inklusive 16pande utbildning, system for kvalitetskontroll och en noggrann
dokumentation av de oberoendebedémningar som gors for varje enskilt uppdrag.

Om en revisor ir eller 6vervager att vara revisor i bade franchisegivare och franchise-
tagare, stills stora krav pa att revisorn tydligt dokumenterar sina 6verviganden kring och
hur denne moéter de hot och risker som potentiellt kan uppstd. Denna bedémning och
dessa 6verviganden maste fortlopande utvirderas for att sdkerstilla att oberoendet ar
intakt. Problematiken staller sirskilda krav pa att revisionsforetaget eller det nitverk som
revisorn verkar i har rutiner eller system som identifierar franchisetagarna och de
franchisesystem de ingar i.

7.2 Ett franchisesystem ar inte en koncern

Bade koncerner och franchisesystem ér organisationsformer som samlar flera foretag
under ett gemensamt varumirke eller affirsidé, men de skiljer sig at i struktur, agande och
styrning. Sammanfattningsvis dr koncerner centraliserade och dgarstyrda, medan
franchisesystem bygger pa samarbete mellan sjilvstindiga foretag under ett gemensamt
koncept.

Tystnadsplikten forsvarar for olika revisorer inom ett franchisesystem att delge varandra information.

I koncerner har en revisor ritt att ta del av den dokumentation avseende dotterforetag
som ir relevant for dennes koncernrevision®. Detta kan diremot inte tillimpas nir det

9 kap. 6 a § akticbolagslagen och ISA 600 Sarskilda dverviganden — revision av koncernredovisningar.



giller revision av franchisetagare och information till eller frin franchisegivarens revisor
eftersom franchisetagarna, i de allra flesta fall, dr helt fristiende foretag.

Nir det giller information om gemensamma system ar en mojlig 16sning att anvinda sd
kallade typ 2-rapporter. En sidan rapport innehaller en sammanstillning av en service-
byras interna kontroller, dir bade deras utformning och faktiska funktion under en viss
period har granskats. Den granskande revisorn uttalar sig i rapporten med rimlig sikerhet
om att beskrivningen dr korrekt, om kontrollerna dr dndamalsenligt utformade for att
uppni sina syften och om de har fungerat som avsett under den granskade perioden. En
typ-2 rapport kriver dock omfattande arbete och eftersom den bara avser en viss period
ar det inte en engangsatgird. Det dr inte heller nagot som ingar i franchisegivarens, eller
servicebyrans, ordinarie revision.

Maste revisorn nérvara vid alla franchisetagares lagerinventeringar?

Ett annat omridde dir man madste beakta skillnaderna mellan franchisesystem och
koncerner ar nirvaro vid inventering av varulager.

Om varulagret dr en visentlig post ska revisorn nirvara vid inventeringen bland annat f6r
att bedéma lagrets existens och skick, dvs. revisorn ska kontrollera féretagets egen inven-
tering.” I en koncern dir moderforetaget har stark kontroll 6ver de enskilda dotterfére-
tagen och rutinerna for inventeringarna dr desamma kan det ricka att revisorn narvarar
vid inventeringarna pa ett urval av dotterféretagen. Detta dr en bedémning som revisorn
maste gora och dokumentera utifran de forutsittningar som giller 1 det specifika upp-
draget.

Revisorsinspektionen har genom sin riskbaserade tillsyn forstatt att en del revisorer tolkar
en ildre artikel i Tidningen Balans® som att man dven kan tillimpa det ovan beskrivna
tillvigagangssattet vid granskning av varulager i ett franchisesystem. Revisorsinspektionen
vill dock klargora att deltagande vid ett urval av inventeringar inte kan tillimpas vid
revision av sinsemellan fristdende franchisetagare inom samma franchisesystem. Den
aktuella artikeln ar ocksa tydlig med att ett sidant forfarande vid revision av verksamheter
utan gemensamt dgande innebdr en avvikelse fran den formella lydelsen i gillande revi-
sionsstandarder.

7.3 Brottslighet och oegentligheter

Ekonomisk brottslighet och oegentligheter férekommer inom alla slags féretag och
branscher, och sannolikt dven inom ramen for franchisesystem.

Sammantaget skapar franchisekonceptet en kombination av legitimitet, volym och
organisatorisk komplexitet som kan minska uppticktsrisken (se avsnitt 6.5 ovan). Detta
understryker behovet av att revisorer vidtar robusta atgirder for kontroll av dgar- och
finansieringsstrukturer, har god kundkinnedom och en metodik som ar utformad for att
identifiera avvikande beteenden.

Revisorer i franchisetagare behover exempelvis, oaktat om franchisegivaren bedéms ha
bra kontroller, vara uppmirksamma pa avvikande kassafléden som inte kan forklaras av

7ISA 501

8 Revision av varulager — en reflektion av Olle Herolf. Publicerad 19 mars 2017, uppdaterad 28 oktober
2021. Tillginglic pd https://tidningenbalans.se/artikel /revision-av-varulager-en-reflektion-av-olle-herolf
den 9 januari 2026.
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sasong eller marknad och pa saknade eller manipulerade verifikationer. Ovanliga transak-
tioner — som stora kontantinsattningar eller betalningar till okdnda mottagare — kan ocksa
vara tecken pa att medel med brottsligt ursprung fors in i den legala ekonomin eller att
franchisetagaren forsoker dolja inkomster fOr att fa ligre franchiseavgifter eller undvika
beskattning.

Orimligt hoga eller laga I6nekostnader 1 férhéllande till verksamhetens art och omfattning
kan exempelvis signalera skapande av falska inkomstuppgifter eller anvindning av svart
arbetskraft. Bristande eller f6rsenad bokforing, liksom otydlig dgarstruktur som kan dolja
malvakter och bulvaner, dr andra tydliga varningstecken.

7.4 Vagen framat

Ett av syftena med tematillsynen var att ge Revisorsinspektionen underlag f6r att bedéma
hur myndighetens tillsyn 6ver revisorer i franchiseverksamhet bor bedrivas framéver.

Revisorsinspektionen kan konstatera att revision av franchisetagare innebir unika
utmaningar pa grund av det 6msesidiga beroendeforhallandet mellan franchisetagaren och
franchisegivaren. Frigan dr om en revisor genom att fOrsta de specifika problem-
stillningarna och tillimpa “’best practice” f6r granskning kan erhalla tillrickliga och dnda-
malsenliga revisionsbevis. Utifran den information som Revisorsinspektionen fatt i tema-
tillsynen saknas anledning att utga fran annat an att den revision som utférs av franchise-
tagare dr tillfredsstillande utifran de forutsittningar som ges.

Revisorsinspektionen anser att det, for att forbittra kvalitet och effektivitet i de revisioner
som utfors, vore bra med utokad kommunikation och 6kat informationsflode mellan de
inblandade parterna och revisorerna. Det borde exempelvis ligea i franchisegivarens
intresse att bista sina franchisetagare genom att foérse dem med nyckeltalsrapporter och
beskrivningar av system och intern kontroll och annan information som underlittar och
effektiviserar revisionen. En intygsmodell dr ett ocksd ett tilltalande alternativ for
informationséverféring, men det blir ytterst en ekonomisk fraga som ér svirlost eftersom
det kraver omfattande granskning for att ett uttalande ska kunna goras.

Utifran offentligt tillgingliga uppgifter om revisionsarvoden for revisioner av franchise-
tagare kan det konstateras att arvoden i manga fall 4r vasentlig lagre 4n Revisorsinspek-
tionens forvantan givet den arbetsinsats som bedéms kravas. Huruvida de upplevt liga
arvoden paverkar revisionskvaliteten eller inte blir emellertid en fraga som far hanteras
inom ramen fOr inspektionens riskbaserade tillsyn.
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Bilaga 1 Exempel pa tillsynsdrenden som rort revision av franchise-
verksamhet

Nedan foljer ndgra exempel pa drenden som avgjorts av Revisorsinspektionen och som,
atminstone delvis, har rort revision av franchiseverksamhet. Besluten gir att lisa pa
Revisorsinspektionens webbplats, www.revisorsinspektionen.se.

Dunr 2010-842

Revisorn deltog inte i lagerinventering hos en franchisetagare med hinvisning till att han
hade inblick i revisionen av franchisegivaren och att han hade nirvarat vid inventeringar
hos andra franchisetagare i samma franchisesystem. Revisorn ansag dirmed att han kunde
forlita sig pa den interna kontrollen och inte behdvde nirvara vid inventering i den
franchisetagare som drendet gillde. Revisorsinspektionen fann bland annat att revisorn
inte vidtagit tillrdckliga granskningsatgirder f6r att kunna gora en vilgrundad bedémning
av varulagrets existens.

Dnr 2019-59

Revisorn granskade inte intdkter (kassaredovisning och kontanthantering) hos en
franchisetagare pd ett tillfredsstillande sitt. Revisorn hade bedémt att den inneboende
risken var lig med hinvisning till att franchisegivaren hade insyn i intdktsredovisningen
via ett centralt butiksdatasystem samt till revisorns egen erfarenhet fran butiker med
liknande verksamhet. Revisorsinspektionen ansag att erfarenhet fran andra foretag inom
samma sfir inte befriade honom fran skyldigheten att utfora en sjilvstindig granskning
av foretagets intakter.

Dnr 2023—1043

Revisorn forlitade sig pa att franchisetagarens tvingande rapportering av ekonomisk
information till franchisegivare sikerstillde att intdkterna blev korrekt redovisade. Revis-
orn gjorde inte nagon egen nirmare granskning av franchisetagarens och franchise-
givarens rutiner och kontroller. Hans granskning gav honom darfor inte tillricklig grund
for att godta fullstindigheten och riktigheten i intiktsredovisningen.
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2 Exempel pd oberoendehot

Nedan ges exempel pa hot och risker, framfér allt kopplat till oberoendet, som kan finnas
for en revisor som reviderar bade franchisegivaren och franchisetagare 1 ett franchise-

system.

Egenintressehot — Om de totala arvodena fran franchisegivaren och de anslutna
franchisetagarna utgdr en betydande andel av revisorns eller revisionsbyrans
totala intikter kan det skapa ett ekonomiskt beroende. Aven ridslan for att
forlora uppdrag gor att revisorn kan tveka att vara kritisk mot nagon av parterna,
sirskilt den ofta mer inflytelserika franchisegivaren, av ridsla for att férlora hela
uppdragskonstellationen.

Sjdlvgranskningshot — Om revisorn varit involverad i radgivning kring, eller imple-
mentering av system, processer eller interna kontroller hos franchisegivaren,
som sedan franchisegivarna ér skyldiga att anvinda och denna ingir i revisorns
granskning. Kan ocksd uppsta om revisorn granskar transaktioner, avtal eller
berdkningar av franchiseavgifter dir revisorn har gett rad till endera parten om
hur dessa ska struktureras eller redovisas.

Partstillningshot — Detta hot idr sdrskilt framtridande. Revisorn kan uppfattas, eller
faktiskt agera, som en foretriadare for franchisegivarens intressen gentemot
franchisetagarna. Exempelvis om revisorn anlitas for att verifiera franchise-
tagarnas rapportering till franchisegivaren, eller om revisorn blir involverad i
diskussioner om avtalstolkningar eller avgiftsnivaer. Det finns aven en risk att
revisorn blir en férlingd arm at franchisegivarens kontrollfunktion, snarare dn
en oberoende granskare av varje separat juridisk enhet. Om franchisegivaren ser
revisorn som en del av sitt kontrollsystem kan revisorn, medvetet eller
omedvetet, borja agera mer som en internrevisor eller konsult at
franchisegivaren. Detta undergriver objektiviteten och skadar det synbara
oberoende kraftigt

Vnskaps- och fortroendebot — Langvariga och nira relationer med ledningen hos
bade franchisegivaren och eventuellt tongivande franchisetagare kan leda till en
brist pa professionell skepticism och en ovilja att ifragasitta eller utmana.
Revisorn kan dven bli alltfor insatt i och identifiera sig med franchisesystemets
interna dynamik och kultur, vilket kan minska den kritiska distansen.
Skrimselbot — Franchisegivaren, som ofta torde vara den starkare parten kan
utova, eller uppfattas utéva, otillborlig paverkan pa revisorn. Detta kan handla
om att fa revisorn att godkinna tveksamma redovisningslosningar, att tona ned
kritik i revisionsberittelser eller att inte rapportera brister hos enskilda
franchisetagare som kan skada franchisesystemets overgripande rykte.
Tystnadsplikt — Trots revisorns lagstadgade tystnadsplikt (26 § revisorslagen) och
FAR:s EtikU 2 Tystnadsplikt och upplysningsskyldighet finns det en 6kad risk for att
konfidentiell information oavsiktligt eller avsiktligt sprids mellan franchisegivare
och franchisetagare nir samma revisor anlitas. Det kan dessutom vara svart att
uppritthalla strikta informationsbarridrer internt hos revisorn eller inom det
revisionsféretag dir denne verkar nir information som inhdmtas frin en part ar
direkt relevant for granskningen av en annan oberoende part i samma franchise-
system.
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