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Vad ir en tematillsyn?

Tematillsyn 4r en viktig del 1 Revisorsinspektionens forebyggande tillsyn och i arbetet med
att utveckla god revisors- och revisionssed. Vidare dr den ett komplement till de 6vriga
tva tillsynsformerna, kvalitetskontroll och riskbaserad tillsyn.

En tematillsyn riktar sig mot revisionsbranschen som helhet och omfattar normalt flera
revisionsbolag/revisorer i syfte att fa en battre helhetsbild samt kunna identifiera gemen-
samma utmaningar, “best practice” eller ett forbattringsbehov f6r branschen. Syftet ar att
pa sikt héja revisionskvaliteten och yrkesetiken genom att ge branschen vigledning inom
det omride som tillsynen avser.

Inneborden av uttalandena och slutsatserna i en tematillsynsrapport f6ljs regelmassigt upp
inom ramen for Revisorsinspektionens ovriga tillsynsverksamhet.

Tillsynsobjekt och 6vriga deltagande har anonymiserats i rapporten.



Sammanfattning

Mot bakgrund av den snabba utveckling inom digitalisering som sker i samhallet och den
uppmirksamhet som denna tilldrar sig ville Revisorsinspektionen 6ka foérstaelsen f6r hur
revisionsbranschen i Sverige paverkas och genomférde dirfér denna tematillsyn. Syftet
med tematillsynen har varit att undersoka hur langt revisionsforetagen har kommit i sin
digitalisering med fokus pa anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker (dvs.
verktyg som anvinds for riskbedémning och for att erhalla revisionsbevis), att kartligea
de utmaningar revisionsféretagen moter rorande dessa nya verktyg och att erhalla
forstaelse for vilka forandringar den tekniska utvecklingen innebir for revisionsforetagen.

Resultat och slutsatser

Over lag ir anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker utbredd hos
revisionsforetagen. Revisorsinspektionens slutsats ar att ytterligare satsningar kommer att
behévas mot bakgrund av den teknikutveckling som sker i samhillet. Detta kommer att
kriva ett uthalligt fokus 6ver tid, savil branschovergripande globalt och nationellt som pa
revisionsféretagsniva.

Nir det giller mer avancerade automatiserade verktyg och tekniker sisom artificiell
intelligens (AI) har inte utvecklingen kommit lika langt. Det dr dock viktigt att komma
ithag att detta ar ett langsiktigt och resurskrivande arbete.

Péverkan pa revisionsforetagen och deras verksamhet

Anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker kan mojliggora 6kad kvalitet och
effektivitet i1 revisionerna. Effekterna dr dock svara att mita. Repetitiva och monotona
moment i revisionerna minskar med en 6kad verktygsanvindning med méjlighet till mer
kvalificerade bedomningar och analyser for revisorerna. Detta kan medféra en mer
attraktiv roll for den framtida revisorn, som samtidigt kommer att behéva ha en storre
IT-kompetens dn dagens revisor. Revisionsféretagen dr Over lag inte oroliga for att
helhetsforstaelsen ska ga forlorad nir revisionen automatiseras. De moment som
rationaliseras bort dr repetitiva moment som inte heller tidigare kravt sa mycket
utbildning.

Aven méjligheten att arbeta pa distans och hur uppdragen bemannas paverkas. P4 sikt
kan affirsmodellen, dir revisionsféretagen tar betalt utifrin nedlagd tid, komma att
upphoéra om kostnaderna for teknik 6kar 1 relation till lonekostnaderna. Mojligheten att
fa tillgang till programvara riskerar att bli en barridr f6r de mindre revisionsforetagen, i
synnerhet om de vill komma in pa segment med storre och mer komplexa kunder. Den
tekniska utvecklingen skulle kunna stédja en utveckling mot realtidsrevision. En eventuell
fullstindig realtidsrevision bedéms dock, sivil av Revisorsinspektionen som
revisionsféretagen, ligga langt fram i tiden.

Nulidgesbild

Samtliga tio foretag som ingatt i tematillsynen anvinder automatiserade verktyg och
tekniker. Vanligast dr att verktygen anviands som en del av substansgranskningen, dir nio
av tio uppgett att det finns en utbredd anvindning/att det dr norm att anvinda verktygen,
men anvandning finns dven inom Gvriga faser inom revisionen. Storre revisionsforetag
tenderar att anvinda sina verktyg inom fler faser av revisionen an mindre revisionsféretag.



Alla tio foretag har tillgang till ett verktyg for dataanalys. Nir det giller Gvriga sorters
automatiserade verktyg och tekniker som exempelvis robotisering och Al finns dessa i
hogre utstrackning hos de storre revisionsféretagen dn hos de mindre.

Utmaningar f6r revisionsféretagen

Generellt kan sigas att samtliga revisionsforetag som omfattades av tillsynen ser
utmaningar nir det giller digitalisering och automatisering av sina verksamheter, men att
dessa ter sig lite olika. De mindre foretagen ser problem 1 hur de kostnadseffektivt ska fa
tillgang till ny teknik och ser en risk 1 att inte kunna hinga med i den tekniska utvecklingen.
Storre foretag som tillhor globala nitverk har generellt firre problem att fa tillgang till
verktyg dn de mindre féretagen men upplever samtidigt att processen kan vara tungrodd
eftersom godkinnanden oftast krivs pa global niva.

De flesta beskriver att det krivs en beteendeférandring hos revisorerna for att man ska fa
onskad effekt av de nya verktygen. Det finns en risk fOr att revisorer inte litar pa verktygen
och dirfor bara adderar nya digitala verktyg till det tidigare arbetssittet, vilket kan leda till
ineffektivitet. Med verktyg som kan granska hela populationer riskerar dven nya
tragestillningar uppstd kring hur mycket som verkligen behéver granskas for att uppna
tillrickliga revisionsbevis.

Kundernas efterfrigan pa nya verktyg upplevs olika av revisionsforetagen. De flesta ser
att kunderna efterfragar en revisor som ligger i framkant vid offerttillfillet, men att det
direfter inte finns samma efterfragan i den I6pande 1 kontakten med kunderna.

Revisionsforetagen menar att den 6ppna standard som anvands i Sverige for att enkelt
kunna flytta redovisningsdata mellan olika programvaror oavsett programvaruleverantor
(SIE") underlittat framtagande av analysverktyg och att den svenska revisionsbranschen
ligger bra till i jamforelse med andra linder. Dock upplevs standarder fran myndigheter
och banker, bland annat nar det giller databverforing, som ett problem foér utveckling av
nya verktyg.

International Standards on Auditing (ISA) ses generellt inte som en storre begrinsning i
utvecklingen av nya verktyg, dven om vissa upplever att det finns vissa olosta frigor.
Revisionsstandarderna skulle dock battre kunna stédja teknisk utveckling genom att
innehalla fler riktlinjer och bestimmelser samt mer vigledning om automatiserade verktyg
och tekniker. Lig kvalitet pa den data som de reviderade foretagen levererar forsvarar for
revisorerna att genomfora analyser av hog kvalitet. Det dr darfor av vikt att hela samhallet
och niringslivet gar i takt i den digitala utvecklingen. Det kan uppkomma ett behov av att
ta fram en datastandard (i syfte att fa fram data av hogre kvalitet), men detta arbete bor
genomforas pa marknaden med ett bredare fokus an enbart revisorernas.

Ett ytterligare omrade dir det finns olosta fragor dr kring vad som ir tillatet och
torsvarbart nar det giller anvindning av kunddata for trining av verktyg samt regelverken
kring revisionsféretagens dgande av annan verksambhet.

Framtiden

Utvecklingen befinner sig sannolikt i sin linda. Vid en fortsatt utveckling mot mer
avancerade Al-baserade verktyg kommer frigor om exempelvis algoritmer och trining av
verktygen att bli an mer centrala. En mojlig tillkommande utveckling inom Al-omridet

! Standard Import och Export.



kan wvara att kunderna borjar efterfriga nya typer av bestyrkandeuppdrag fran
revisionsféretagen avseende sina egna Al-tillimpningar. Det aterstar dven att se vilken
paverkan andra avancerade tekniker, som exempelvis blockkedjeteknik, kommer att fa pa
revisionsbranschen,

Det kommer fortsatt att vara viktigt for Revisorsinspektionen att f6lja utvecklingen pa
omradet savil genom vart tillsynsarbete, med fokus pé de sirskilda kvalitetskontroller pa
revisionsféretag som reviderar féretag av allmint intresse, som genom bevakning av vad
som tas fram av internationella standardsittare och tillsynsmyndigheter. Aven behovet
av 6versyn av de svenska reglerna om revisionsféretagens moijlighet att strukturera sitt
dgande i revisionsfoéretagen dr nagonting som Revisorsinspektionen har anledning att
fortsatt 6verviga.
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1 Inledning

Regeringens vision ir enligt den nationella digitaliseringsstrategin® ett hillbart digitaliserat
Sverige. Det Gvergripande malet dr att Sverige ska vara bist 1 virlden pa att nyttja
digitaliseringens mojligheter. Enligt en rapport fran tankesmedjan Portulans Institute,
Network Readiness Index’ (NRI), som under 2020 fokuserade p4 digital transformation,
ar Sverige redan dir. NRI dr en drlig jimforelse av linders formaga att tillvarata
digitaliseringens mojligheter.

Den snabba digitaliseringen i samhallet paverkar ocksa revisionsbranschen. For bara ett
par ar sedan var det inte ovanligt att de manuella inslagen i en revision var avsevirt storre
an 1 dag. Huvuddelen av revisionen utférdes baserad pa bokslutsdokumentation i
pappersformat, som revisorn tog del av i fysiska parmar ute hos kunden eller pa
revisionsféretaget. Revisorerna kopierade revisionsbevis fran kundernas parmar och
sparade dessa 1 egna fysiska revisionsakter. I och med att kundernas verksamhet och
redovisning i allt storre utstrackning har digitaliserats har revisionsforetagen anpassat sin
verksamhet och sina verktyg. De flesta revisioner dr 1 dag digitaliserade i sa matto att de
utférs i ett revisionsprogram. Revisionsdokumentationen sparas ocksa ofta digitalt.
Utbyte av information mellan revisorer och kunder sker allt oftare genom sa kallade
kundportaler dir kunderna laddar upp bokslutsdokumentationen och annat som revisorn
beh6ver. Méten, saval inom revisionsteam som med kunder, halls i stérre utstrackning dn
tidigare digitalt via kommunikationsplattformar’. SIE-formatet® har underlittat for
revisorerna av frimst mindre och medelstora féretag att pa ett enkelt sitt kunna anvinda
den ekonomiska informationen i revisionsverktygen och daven moijliggjort dataanalys.

De verktyg som anvinds av revisorer benimns med ett samlingsbegrepp tekniska
resurser’, Revisionsverktyg, plattformar for videomoten och kundportaler ir exempel pi
sadana tekniska resurser. De verktyg som anvinds for riskbedomning och for att erhalla
revisionsbevis och som utgor en delmangd av de tekniska resurserna, brukar benimnas
automatiserade verktyg och tekniket’,

Det sdgs ofta att teknikutvecklingen 4r exponentiell och att den fatt en extra skjuts genom
Covid-19-pandemin som inom manga verksamheter stillt krav pa forindrade arbetssitt.
Utvecklingen inom revisionsbranschen f6ljs noga av savil globala standardsittare som av
tillsynsmyndigheter internationellt. Vid samrad med revisionsbranschen har det f6rts fram
onskemal om att Revisorsinspektionen bor vara i framkant och driva pa utvecklingen vad
galler digitalisering och automatisering av revisionsbranschen i Sverige.

Mot bakgrund av den snabba teknikutvecklingen och den uppmarksamhet denna tilldrar
sig internationellt vill Revisorsinspektionen ©ka, savil den egna som omvirldens,
torstaelse for vad detta innebir for revisionsbranschen i Sverige. I fokus for tematillsynen

2 For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, N2017/03643/D.

3 Rapporten rankade 134 linder baserat pa intervjuer med experter inom olika aspekter av digital
transformation utifrin 60 variabler. https://networkreadinessindex.org/.

4 En process som paborjades redan innan utbrottet av Covid-19, men som under pandemin blev det
huvudsakliga kommunikationssittet.

5> Standard Import och Export. Bygger pa den svenska BAS-kontoplanen. SIE-formatet dr en Oppen
standard framtagen for att enkelt kunna flytta redovisningsdata mellan olika programvaror, oavsett
programvaruleverantor.

¢ Technological resources, 6versittning frin engelska.

7 Automated tools and techniques, 6versittning frin engelska.



star de verktyg som anvinds for riskbedomning och for att erhalla revisionsbevis, dvs de
automatiserade verktygen och teknikerna.

1.1 Syfte

Syftet med tematillsynen har varit att:

e Undersoka hur langt revisionsforetagen har kommit 1 sin digitalisering med
fokus pa anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker.

e Kartligga de utmaningar revisionsforetagen moter rorande dessa nya
verktyg.

e FErhalla forstaelse for vilka forindringar den tekniska utvecklingen innebir
for revisionsforetagen.

1.2 Avgransning

Cybersikerhet vid molnlosningar och fragor i 6vrigt kring regler och lagstiftning avseende
dataskydd och GDPR omfattas inte av denna tillsyn.

1.3 Metod

Tematillsynen har genomforts under perioden november 2020 till juni 2021. Den inleddes
med en litteraturstudie 1 syfte att skapa en férdjupad kunskap inom dmnesomradet. I
litteraturstudien ingick bland annat en genomgang av publikationer frin internationella
standardsittare och tillsynsorganisationer. Litteraturstudien sammanfattas i kapitel 2.

Totalt har tillsynen omfattat tio revisionsféretag. Deltagandet har varit frivilligt och
urvalet har inkluderat savil storre som mindre foretag, fristiende foretag och sidana
foretag som tillhor ett nitverk®. Av revisionsforetagen i tematillsynen ir sex storre och
fyra mindre. Att de storre revisionsforetagen, som alla tillhor nitverk, paborjat sin
digitaliseringsresa kinde Revisorsinspektionen till redan initialt, dven om myndigheten
inte hade nagon mer ingaende kunskap gillande just automatiserade verktyg och tekniker.
Rorande de mindre foretagen valdes foretag som inspektionen, baserat exempelvis pa
information pa féretagens hemsidor, hade anledning att tro att de kommit lingre inom
digitaliseringen dn det genomsnittliga mindre revisionsforetaget. Detta for att fa basta
mojliga input kring de utmaningar som revisionsféretagen méter avseende automatiserade
verktyg och tekniker samt vilka férdndringar den tekniska utvecklingen innebir for
revisionsforetagen. Nir det giller fragestillningen kring hur langt revisionsféretagen
kommit i sin digitalisering med fokus pa anvindningen av automatiserade verktyg och
tekniker kan det, baserat pa det urval som Revisorsinspektionen gjorde, alltsa vara sa att
det inte ar helt representativt for hur lingt de mindre féretagen i Sverige kommit. Av det
totala antalet kvalificerade revisorer i Sverige arbetar 52 procent pa nagot av de
revisionsforetag som omfattats av tillsynen.

Information fran respektive revisionsforetag har erhallits genom en enkit dir respektive
foretag fatt beskriva sin status pa omradet. Enkiten f6ljdes sedan upp med en férdjupande
intervju med personer ansvariga for detta omrade inom respektive foretag. Dessa méten
skedde, mot bakgrund av ridande pandemilige, digitalt varen 2021. Informationen fran
enkiterna och intervjuerna sammanfattas i kapitel 3.

8 For definition av nitverk se 2 § 8 revisorslagen.



Ett digitalt méte har ocksd genomforts med en programvaruleverantor av programvara
tor revision for att fa forstaelse kring hur de ser pa utvecklingen.

2 Bakgrund

2.1 Definitioner

Digitalisering avsag ursprungligen omvandling fran analog till digital representation av
information med nollor och ettor exempelvis genom scanning av bilder. Numera anvinds
begreppen digital och digitalisering dven med andra inneborder. En av dessa ir icke
pappersbaserad. Digitalisering kan aven definieras som digital transformation, det vill saga
en genomgripande verksamhetsomvandling i samband med oOkad anvindning av
informationsteknologi och det dr primirt denna definition som vi stodjer oss pa i denna
tematillsyn. Syftet med transformationen kan exempelvis vara att automatisera manuella
rutiner och rationalisera bort administrativa arbetsuppgifter och resor samt att kunna
erbjuda forbittrad informationsférsérjning och tillginglichet oavsett tid och plats.
Digitaliseringen  innefattar 1 denna betydelse 4dven dndrade arbetsmetoder,
organisationsprocesset, affirsmodeller och kompetenskrav.

Tekniska resurser anvinds i den hir rapporten som ett samlingsbegrepp for de tekniska
verktyg som anvinds av revisorer. Automatiserade verktyg och tekniker anvinds for
riskbedémning och for att erhalla revisionsbevis och de utgor en delmingd av de tekniska
resurserna.

De automatiserade verktygen och teknikerna kan i sin tur delas in i olika undergrupper
exempelvis dataanalys, artificiell intelligens (Al), robotiserad processautomatisering
(robotisering), dronare och mobilapplikationer.

De olika undergrupperna overlappar delvis varandra och ett avancerat verktyg kan ha
delar fran flera undergrupper. Med dataanalys avses analys, modellering och visualisering
av data i syfte att planera eller genomféra revisionen. Dataanalys ses generellt som en
uppgift som kontrolleras och leds av instruktioner frin minniskor. Robotisering utgors
av en mjukvara som dr programmerad att utféra en definierad sekvens av aktiviteter och
kan liknas vid ett mycket avancerat Excel-makro. Al kan beskrivas som maskiners
férmaga att visa mianniskoliknande drag som exempelvis lirande.



Figuren nedan illustrerar hur de begrepp som beskrivits ovan hinger samman.

Tekniska resurser

Automatiska verktyg och
tekniker

Dataanalys Robotiserad
process-
automatisering

Artificiell
intelligens

Mobil-
applikationer

( Dronare )

Maskininlirning ar en delmingd av Al och forstds som férmagan hos ett system att gora
torutsigelser eller fatta beslut baserat pa analys av stora historiska datamingder. Naturlig
sprikbehandling, NLP’, ses som en form av maskininlirning. Exempel p4 NLP-
aktiviteter dr tolkning av och 6versittningar av texter. ”Deep learning”, vilket ibland
bendmns hierarkisk inlirning, dr en underavdelning i maskininlirning. Det dr en
framvixande form av Al som kan identifiera relationer och linkar i stora mingder data
som manniskor oméjligt kan processa och tillimpa. ”Deep learning” anvinder
algoritmer som ir uppbyggda pa liknande sitt som den manskliga hjirnan genom ett
Artificiellt Neuralt Nitverk'.

9 NLP — Natural Language Processing, 6versittning frin engelska.
10 ANN - Sjilvldrande algoritmer som f6rsoker efterlikna funktionen i biologiska neuronniit.
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Figuren nedan illustrerar en utveckling fran mer grundliggande verktyg inom dataanalys
och robotisering till mer och mer avancerade verktyg inom artificiell intelligens.

Artificiell ‘
(AN

Atall)

Ingen Artificiell Avrtificiell Avrtificiell Intelligens Artificiell Intelligens
Intelligens Intelligens inkl. maskininlarning inkl. “deep learning”

* Grundldggande * Kognitiv process- * Forutsidgande * Algoritmer som
beskrivande automatisering n dataanalyser I anvander stora
dataanalyser (med Al) * Naturlig komplicerade

* Automatisering sprakbehandling H neurala natverk

* Robotisering * Algoritmer * Kognitiva

natverk

|| anvander neurala | l teknologier
| ] 1

Dronare kan anvindas av revisorer for att bedéma existens och skick pa olika typer av
tillgangar. Mobilapplikationer anvinds av revisorer exempelvis vid deltagande vid
inventeringar.

2.2 Standardsattare
2.2.1  Globala standardsattare

2.2.1.1 The International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)

IAASB ir en oberoende standardsittare avseende revision, kvalitetskontroll, oversiktlig
granskning, bestyrkande av annat dn historisk finansiell information och niraliggande
tjanster. Standarderna for revision bendmns International Standards on Auditing — ISA.

I december 2019 publicerade IAASB den uppdaterade ISA 315 Identifiera och bedima
riskerna for vdsentliga felaktigheter genom att forsta foretaget och dess miljo som kommer att gilla
tor revisioner av rikenskapsar som paborjas den 15 december 2021 och senare. IAASB
hade identifierat att automatiserade verktyg och tekniker anvinds i 6kande grad i
revisorers riskbedémning och att den befintliga ISA 315 inte specifikt adresserade
potentiella foérdelar eller foljder av att anvinda sadana verktyg 1 revisionen.
Standardsittarens mal med den uppdaterade standarden var att den skulle vara
teknikneutral. Fokus skulle vara pa att himta in tillrickliga och dndamalsenliga
revisionsbevis och inte att foreskriva eller begrinsa hur revisionsbevisen ska himtas in.
Bakgrunden till detta var att det inte gick att forutsitta att alla revisorer har tillgang till
automatiserade verktyg och tekniker och att sidana verktyg kanske inte heller ar
nédvindiga eller limpliga utifran omstindigheterna i de enskilda revisionsuppdragen.

I tillimpningsanvisningarna till ISA 315 limnas exempel pa vad automatiserade verktyg
och tekniker kan anvindas till. Exempel pa anvindningsomraden dr analyser av stora
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volymer data frin huvudbok eller reskontror i1 riskbedémningen, for att genomfora
inledande analytisk granskning, for att f6lja transaktionsfléden inom ramen for forstaelsen
av foretagets informationssystem och for att inspektera tillgangar pa avstand med hjilp
av dronare.

Aven i andra uppdaterade standarder frain IAASB ir verktygens 6kade betydelse for
revisionen pitaglig. I ISQM 1" som den 15 december 2022 kommer att ersitta ISQC 1"
Kuvalitetskontroll for revisionsforetag som utfor revision och dversiktlig granskning av finansiella rapporter
samt andra bestyrkandenppdrag och ndraliggande tianster stills krav inte enbart pa personella
resurser, utan daven pa tekniska och intellektuella resurser. Motsvarande giller f6r den
uppdaterade ISA 220 Kvalitetskontroll for revision av finansiella rapporter som ska tillimpas pa
revisioner av finansiella rapporter f6r rakenskapsperioder som bérjar den 15 december
2022 eller senare.

ITAASB anger i sin strategi for aren 2020-2023 att anviandandet av mer avancerad teknik
ar ett av de fem omraden som frimst paverkat savil strategin som arbetsplanen for aren
2020-2021. Standardsittaren etablerade for ett antal ar sedan en arbetsgrupp for
dataanalys som sedermera utvecklades till den bredare Technology Working Group
(TWG). Malet for arbetsgruppen var initialt att utforska teknikutvecklingen inom
revisionen och analysera hur IAASB pa bist sitt kunde mota teknikutvecklingen genom
nya eller uppdaterade revisionsstandarder eller genom annat stédmaterial. Sedan augusti
2019 foljer arbetsgruppen en arbetsplan, Technology Workstream Plan, och ska enligt
denna ta fram stodmaterial som kompletterar ISA. IAASB:s syn ar att revisions-
standarderna dr flexibla nir det giller hur granskningsatgirder utfors; manuellt, med
automatiserade verktyg och tekniker eller som en kombination av dessa.

Under ar 2020 kom TWG ut med stoddmaterial kopplat till anvindning av automatiserade
verktyg och tekniker. Stodmaterialet avser dokumentation, genomforande av gransk-
ningsatgirder och riskbedémning. En sammanfattning av detta aterfinns i bilaga 1.

IAASB har utover arbetet med stédmaterialet genomfort framatriktat utforskande arbete
inklusive rundabordssamtal rérande omvilvande teknik (disruptive technology). Syftet
med arbetet dr att ge IAASB Okad kunskap om teknikens paverkan pa revisionen bade i
syfte att de inom sitt mandat pa basta sitt kan stédja revisionskvalitet och for att sjilva
potentiellt utnyttja ny teknik 1 sitt arbete.

I sitt arbete har IAASB identifierat omvilvande teknik som kan paverka fyra breda
omraden relaterade till revision. De fyra omridena ir tillging till information/data,
verifiering av information, skydd av information och bedémning av intern kontroll.
Omradena har sedan samlats till fyra enande teman: realtidsrevision, revision baserad pa
dataanalys (inklusive Al-tillimpningar), revision pa distans och en teknikdriven profession
dir tekniken dr mojliggérare. Hur dessa fyra teman hinger samman och vilka
implikationer de har pa revisionsbranschen illustreras i bilden nedan.

1 International Standard on Quality Management.
12 International Standard on Quality Control.



12

Realtidsrevision

Revisionen kammer i utékad
utstréckning innehdélla moment
som innebar kontroll och
validering av transaktioner och
information i realtid

Teknikdriven Revision
profession Detta K baserad pa
etta kommer vara
Revisionsbranschen kommer - = dataanal‘ls
behova medarbetare med hog SJaIVforsta rkande

kompetens inom ny teknik och Revisionen kommer dra nytta av

som kan mixa denna med sin

och paverkas av utvecklingen
inom Al vad giller analys av
data

intellektuella kompetens

Nir det giller revision baserad pa dataanalys, som ir det tema som primart dr i fokus i
denna tematillsyn, beskriver IAASB i fyra steg vad en fullt implementerad sadan skulle
kunna innebdra. Initialt samlas information in frin datasystem. Underliggande
konfidentiella data dr anonymiserade och krypterade. Misstag och oegentligheter
detekteras med hjilp av dataanalys baserad pd artificiell intelligens som trinats pa
aggregerade data. Revisionen analyserar data och identifierar ménster och avvikelser.

For att en sadan avancerad dataanalys ska kunna komma till stind krivs vissa forut-
sattningar. Information behover finnas i datasystem, foretag behover aggregera/lagra data
pé ett strukturerat sitt och det behévs standardisering av data inom branscher. Vidare
krivs att dataanalysverktygen baserade pa artificiell intelligens ér tillrickligt avancerade f6r
att kunna identifiera misstag och oegentligheter i anonymiserade och krypterade data. Sist,
men inte minst dr en fOrutsittning att tillsynsmyndigheter och investerare godtar en
revision baserad pa dataanalys.

TAASB identifierar ett antal konsekvenser som en revision baserad pa dataanalys skulle ha
tor revisorer. Ndrmast skulle det bli ett fokus pa att extrahera och ”tvitta” data och hur
detta kan automatiseras. Pa lingre sikt behover branschen fokusera pa standardisering av
data. Nir foretagen delar en 6kad mingd data med sina revisorer blir fragor kring
datasikerhet och cybersikerhet centrala. Det kan dven uppsta 6kade skillnader i resurser
och moijligheter mellan revisionsféretag och mellan regioner. Revisorer kommer att
behéva 6ka sin kompetens gillande data och teknik.

2.2.1.2 International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA)

IESBA ir en oberoende standardsittare inom etikomradet och star bland annat bakom
The International Code of Ethics for Professional Accountants (IESBA:s etikkod).
IESBA har liksom IAASB noterat den snabba teknikutvecklingen och etablerade i januari
2018 arbetsgruppen Technology Working Group” inom omradet. Malet f6r gruppen ar
att identifiera potentiella méjligheter och utmaningar som teknikutvecklingen kan ge pa
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etikomradet och foresld hur dessa bor hanteras, till exempel genom dndringar i etikkoden
eller genom framtagande av annat stédmaterial. Gruppen fokuserar sitt arbete inom
teknikomradena artificiell intelligens, robotiserad processautomatisering, dataanalyser och
Big Data.

Vid IESBA:s méte i december 2020 presenterade gruppen ett forslag pa justeringar i
etikkoden samt pa att kompletterande stédmaterial bor tas fram. Den fortsatta tidplanen
tor arbetet dr att ett utkast (exposure draft) ska tas fram och skickas ut f6r synpunkter i
slutet av 2021. Den justerade etikkoden planeras godkinnas i slutet av 2022 for att trida
1 kraft i slutet av 2024.

2.2.2 Nationella standardsdttare — US A, Storbritannien och Sverige

Ut6ver de globala standardsittarna finns nationella standardsittare. I USA dr det Public
Company Audit Oversight Board (PCAOB) som utévar tillsyn 6ver och sitter den
nationella standarden for revision av publika féretag. Hos PCAOB finns arbetsgruppen
PCAOB Data and Technology Workforce. Malet f6r gruppen ir att bedéma om det mot
bakgrund av den 6kande anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker finns
behov av ytterligare vigledning eller dndringar av PCAOB:s standarder.

Slutsatsen i arbetet sd hir lingt dr att PCAOB:s standarder for nirvarande inte hindrar
eller forsvarar anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker. Standarderna
uppmuntrar dock inte anvindningen av sidana verktyg. Det finns heller ingen vigledning
kring nar det kan vara limpligt att anvanda sidana verktyg eller vilka risker och fallgropar
som finns. Det fortsatta arbetet kommer att fokusera pa att fa en djupare forstaelse for
hur automatiserade verktyg och tekniker anvinds, en fortsatt analys av om standarder bor
anpassas och efter behov samarbete med andra tillsynsmyndigheter och standardsittare.

Den brittiska standardsattaren och tillsynsorganisationen Financial Reporting Council
(FRC) genomférde under ar 2020 en tematillsyn och en uppféljande konsultation
avseende automatiserade verktyg och tekniker. Sammanstillningen av svaren pa den
uppfdljande konsultationen visade att de flesta respondenter inte ansdg att nuvarande
revisionsstandarder hindrade tekniskt utveckling inom revisionen. De flesta ansag likvil
att revisionsstandarder skulle kunna géra mer for att stodja teknisk utveckling genom att
innehalla mer material om automatiserade verktyg och tekniker. Ett omrade dir svaren
visar att det finns svarigheter f6r revisorerna ir nir antalet potentiella avvikelser blir stort
vid genomférande av dataanalyser. Ett flertal respondenter pekade dven pa att lag kvalitet
pa den data som de reviderade fOretagen levererar forsvarade for revisorerna att
genomfora analyser av hog kvalitet. Flera respondenter nimnde ocksa att det dr oklart hur
linge fullstindiga indata ska sparas. Diskussioner med revisionsféretagen visade att vissa
sparar data enbart for en kort tid, medan andra sparar fullstindiga indata en ling tid. Flera
respondenter lyfte frigan om vilken dokumentation som FRC férvintar sig vid en
kvalitetskontroll av revisionsuppdrag som anvinder automatiska verktyg och tekniker.
FRC avser mot bakgrund av konsultationen att ta fram vigledning for revisorer som stod
for att hantera volymen av potentiella avvikelser vid anvindning av automatiserade
verktyg och tekniker. Vigledningen ska uppmirksamma goda exempel och ge st6d
rérande dokumentation. Vidare planerar FRC att ta fram interna riktlinjer avseende vilka
forvantningar de har pa revisioner/revisorer gillande teknik. Riktlinjerna ska tas fram
tillsammans med externa parter och kommer eventuellt i framtiden att utvecklas vidare
till externa riktlinjer. FRC bed6mer inte att det ar effektivt att de medverkar i att ta fram
en datastandard (i syfte att fa fram data av hogre kvalitet), utan att det bittre gors av
marknaden med ett bredare perspektiv dn bara revisorernas. Myndigheten avser att
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fortsatt folja fraigan. FRC bedomer inte heller att det beh6vs ytterligare riktlinjer avseende
hur linge kompletta indata ska sparas. Hur linge den ska sparas dr en professionell
bedémning. Centralt dr att dokumentationskraven i ISA 230 och eventuella lagkrav pa att

spara data uppfylls.

I Sverige genomfor Revisorsinspektionen denna tematillsyn som ett forsta steg och
kommer fortsitt att f6lja utvecklingen. Det dr i inspektionens intresse att vara aktiv i
denna fraga och bidra till utvecklingen inom omradet.

Vidare har FAR, den svenska branschorganisation for revisorer, redovisningskonsulter,
skatteradgivare och specialister verksamma pd redovisnings- eller revisionsforetag,
tillsammans med konsultféretaget Kairos Future, tagit fram tre framtidsstudier med olika
teman. Den forsta studien "Framtidens radgivning och revision - en resa mot ar 2025”
publicerades ar 2013 och fokuserade pa den langsiktiga forindringen av branschen,
kunderna och samhillet. Den andra studien ”Nyckeln till framtiden — framtidens
redovisning, revision och radgivning i det digitala landskapet” som lanserades ar 2016 var
inriktad pa teknikskiftet och de handlingsalternativ som fanns for féretagen i branschen.
Den tredje studien, dir dven Skatteverket, vissa medlemsféretag och andra intressenter
deltagit benimns “Blockinspirerade tekniklosningar for redovisning, revision och skatt”
och slipptes ar 2019. Denna rapport hade till syfte att tydliggora blockkedjetekniken och
fokusera pa tillimpningsomraden for tekniken.

3 Sammanstallning av resultatet fran enkater och
intervjuer

3.1 Hur langt har revisionsforetagen kommit i sin digitalisering med fokus
pa anvandningen av automatiserade verktyg och tekniker?

3.1.1  Sammantattning

Samtliga tio foretag som ingatt i tematillsynen anvinder automatiserade verktyg och
tekniker. Vanligast dr att verktygen anvinds som en del av substansgranskning, dir nio av
tio uppgett att det finns en utbredd anvindning/att det 4r norm att anvinda verktygen,
men anvindning finns dven inom Ovriga faser i revisionen. Storre revisionsforetag
tenderar att anvinda sina verktyg inom fler faser av revisionen dn mindre.

De storre foretagen miter revisorernas anvandning av verktygen i hogre utstrickning dn
de mindre.

Alla tio foretag har tillgang till verktyg for dataanalys. Nar det giller 6vriga sorters
automatiserade verktyg och tekniker som exempelvis robotisering och Al finns dessa i
hogre utstrackning hos de storre d4n hos de mindre féretagen.

3.1.2 1 vilka faser av revisionen anvinds verktygen?

Nio av tio revisionsforetag har svarat att det 4r norm att de automatiserade verktygen och
teknikerna anvinds vid substansgranskning. Sju av respondenterna har svarat att
verktygen inte anvinds alls i slutférandefasen av revisionen, en har svarat att de anvinds
1 begrinsad omfattning medan tva har uppgett att det finns en utbredd anvindning av
verktygen 1 denna fas. Nir det giller anvindningen av verktygen vid riskbedémning och
granskningen av intern kontroll idr svaren spridda och alla svarsalternativ ar
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representerade, dvs. ndgon/nédgra har svarat att det finns en utbredd anvindning, att
verktygen anvinds ibland, att de anvinds 1 begrinsad omfattning eller att de inte anvinds
alls.

Tabellen nedan sammanfattar hur utbredd anvindningen av verktygen ar i de olika faserna
av revisionen.

Fas i revisionen Storre revisionsforetag Mindre revisionsftg.
Riskbedomning

Substansgranskning

Slutférandefasen

|
Granskning av intern
kontroll

|

Utbredd anvindning, norm
Anvinds ibland, ingar 1 verktygslidan

Begrinsad anvindning
Anvinds inte alls

Sammantaget har det framkommit att anvindningen av verktyg dr utbredd hos
revisionsforetagen. Det finns verktyg som stodjer processer som utfors innan revisionen
pabotjas, som exempelvis robotiserad framrullning” av revisionsakter och robotiserad
hantering av moment inom oberoendeprévning och for godkidnnande av kund. Vidare
finns verktyg som stédjer kommunikation med kunden som exempelvis portaler dar
information delas och programvaror for videométen.

I fokus for denna tematillsyn dr sidana verktyg som anvinds i sjilva granskningen
(automatiserade verktyg och tekniker) och revisionsféretagen har vid intervjuerna limnat
exempel kring hur verktygen anvinds i de olika faserna av revisionen. Négra urval av
exemplen foljer nedan.

Flera av foretagen beskriver hur verktygen anvinds i riskbedomningen. Ett av foretagen
niamner att det numera vid en forstadrsrevision av en kund inte dr givet att borja med en
traditionell intervjubaserad processkartliggning. Det ar med de verktyg som finns fullt
mojligt att i stillet borja med att gora en dataanalys for att forsta flodena hos kunden och
sedan utifran denna stilla initierade fragor. Ett annat féretag exemplifierar genom sitt nya
revisionsverktyg, som har inbyggda forvintningar om hur transaktioner normalt bokfors
1 olika branscher, hur detta kan ga till. Om fléden avviker fran foérvintan kan revisorerna
utreda vidare fOr att se vilka transaktioner det 4r som bygger upp de saldon som inte ir
bokforda enligt férvintan och félja upp dessa med kund. Ett tredje féretag beskriver att
de skapat en mall dir en SIE-fil ldses in och som utover en jamforelse med resultat- och
balansrikning fran féregaende ar dven genererar olika nedbrutna analyser.

Inom granskningen av intern kontroll kan verktyg anvindas exempelvis om det finns
manga anvandare som har hoga behorigheter i ett system hos kunden. Med hjilp av

13 En revisionsakt pdbotjas baserat pa foregdende ars revisionsakt och information som ir relevant dven for
den nya revisionsakten ldses in i den frin féregaende drs akt.
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verktygen kan revisorn kontrollera vilka av dessa anvindare som faktiskt gjort andringar
och i sa fall av vad, for att direfter bedoma vilken ytterligare uppféljning som eventuellt
behé6ver goras.

I substansgranskningen ir det vanligt férekommande att anvinda verktyg vid testning
av bokforingsposter. De verktygstyper som anvinds utgdrs sival av traditionella
dataanalysverktyg dir anvindarna sjilva far ange parametrarna for utsékningar av
bokforingsposter, som av verktyg med inslag av robotisering (dir en manniska
programmerat vilka parametrar som ska anvindas vid utsokningen) och verktyg med Al-
inslag (ddr verktyget tranats for att sjalvstindigt gora utsckningen).

En annan vanlig tillimpning inom substansgranskningen dr dataanalys av balans- och
resultatposter. Nedan foljer ndgra exempel pa vad som kan inga i en sadan analys, baserat
pa en beskrivning fran ett av revisionsforetagen.

e Intiktsanalys. FOlj upp att all f6rsiljning bokférs mot kundfordringar. Kontrollera att
alla kundfordringar regleras mot bank/nettning. Sikerstill att det som bokforts mot
bank faktiskt avser banktransaktioner genom stickprovsvis kontroll mot underlag.

e Lager. Analysera aldersstruktur. Jamfér nettoforsiljningsvirde med anskaftningsvirde.
Sikerstill indata 1 analysen genom stickprovsvis kontroll mot underlag exempelvis
fakturor.

e Bruttovinstanalys. Sitt forvintat virde och £6lj upp avvikelser mot detta.

Andra exempel pa tillimpningar i denna fas dr mobilapplikationer for inventering,
robotiserade saldobekriftelser och programvaror inom Al som trinats att sOka genom
dokument efter specifik information.

Ett exempel pa verktygsstod 1 slutforandefasen ir verktyg for att jimféra vad som skiljer
ett nytt arsredovisningsutkast frin det foregaende.

3.1.3  Mts anvindningen av verktygen?

Tre av de fyra mindre féretagen har uppgett att ingen matning gors; ett av dessa foretag
har dock ocksa angett att det dataanalysverktyg som finns anvinds vid granskning av alla
storre kunder. Bland 6vriga foretag sker nigon form av maitning av hur verktygen
anvinds, dven om nagra foretag uppgett att mitning enbart gbrs for ndgot/vissa av
verktygen i portfoljen, till exempel mot bakgrund av att mitning inte kan géras eftersom
korningarna gors lokalt pa medarbetarnas datorer. Foretagen foljer anvindningen
exempelvis genom:

e Att markera i byrdstdd for vilka kunder olika verktyg anvinds.

e Logening i verktygen av exempelvis aktiva anvindare, antal importerade filer,
skickade forberedelselistor till kunder, hur manga ginger verktygen anvinds, vilka
uppdrag som de anvinds pa och i vilken omfattning,

¢ Ad hoc sammanstillningar f6r uppfoljning av vilka omriden som analyser utfors
inom.

e Sammanstillning av anvindning per uppdrag, individ, kontor, region och total.

e Sammanstillning av hur manga timmar verktygen anvinds pa de 100 storsta

uppdragen.
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3.1.4  Vilka typer av verkt)g anvinds?
Samtliga tio revisionsforetag anvinder verktyg for dataanalys.

Samtliga sex storre revisionsforetag anvinder verktyg som innehaller robotiserad
processautomatisering. Fem av dessa fOretag har introducerat sadana verktyg och ett
bedriver ett pilotprojekt. Av de fyra mindre revisionsféretagen har ett foretag ett sadant
verktyg och ett annan Overviger att inforskaffa.

Nir det giller verktyg som anvinder artificiell intelligens har fem av sex av de storre
foretagen kommit i ging med att anvinda sadana verktyg antingen genom att de anvinds
i pilotprojekt eller att de redan tagits i reguljirt bruk. De fyra mindre och ett av de storre
har svarat att de inte har nagot verktyg som anvinder artificiell intelligens och att de i inte
heller nuldget Gverviger att skaffa ett sadant verktyg.

Ett av de tio foretagen bedriver ett pilotprojekt avseende dronare. Ovriga anvinder inte
dronare och 6verviger inte heller att bérja med detta i nuldget. Mobilapplikationer finns
hos atta av tio respondenter.

Tva av de fyra mindre féretagen har uppgett att de utover verktyg f6r dataanalys varken
anvinder eller i nuliget utreder att anvinda ndgon av de andra verktygstyperna som
enkiten omfattade.

Tabellen nedan sammanfattar vilka verktygstyper féretagen uppgett att de har.

Verktygstyp Storre revisionsforetag Mindre revisionsftg.

| |

Robotisering

Dataanalys

Robotiserad
processautomatisering

Artificiell intelligens

Maskininlarning

NLP (Natural Language
Processing)

Annat inom Al

Dronare
Mobilapplikationer

Infort
Pilotprojekt

Utredning pagar
Inget verktyg finns och det pagar heller ingen utredning kring att skaffa ett
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Dataanalysverktyg
De fyra mindre foretagen 1 enkiten har kopt sina verktyg f6r dataanalys externt.

Verktygen hos de storre foretagen har olika ursprung; de kommer fran de nitverk som de
ingar i, de har kopts externt, de har utvecklats internt eller en kombination av extern
programvara och egen utveckling. Ett par av de storre har valt att utover de
dataanalysverktyg som de far tillging till via sitt nédtverk, skaffa verktyg anpassade for
granskning av mindre och medelstora kunder som levererar indata i SIE-format.

De storre revisionsforetagen har ett flertal programvaror f6r dataanalys. En av de orsaker
som namnts till den rikliga verktygsfloran ér att det i vissa fall funnits behov av att
komplettera de verktyg som levererats globalt av nitverket. Att ta fram programvaror pa
global niva ar tidskrivande och enskilda medlemsfirmor, som velat vara relevanta och
innovativa, har inte vintat pa att dessa ska bli klara.

Verktyg inom robotisering

Alla de sex storre och ett av de mindre revisionsforetagen har tillgang till verktyg inom
robotisering. Tre har utvecklat sina verktyg sjilva och Ovriga fyra har primirt fatt sina
verktyg fran sina natverk och dirutéver kompletterat ifall det funnits behov.

De tre foretag som utvecklat sina verktyg sjilva paborjade samtliga arbetet med detta for
nagra ar sedan. Alla tre beh6vde for att kunna genomfora utvecklingsprojekten knyta ny
kompetens till sin verksamhet genom rekrytering eller genom att anlita externa konsulter.
Som ett exempel kan nimnas ett av foretagen dir I'T-avdelningen dimensionerades upp
over tid och antalet anstillda i dag dr cirka tre ganger fler 4n innan utvecklingen
paborjades. Indata som anvinds i de egenutvecklade systemen utgors av SIE-filer, externa
bolagsdata och pdf-filer. Huruvida de effektivitetsvinster som férvintades vid starten av
utvecklingsprojekten har infriats eller inte skiljer sig 4t. Aven i de fall som effektivitets-
vinsterna inte blivit sa stora som forvintat ar foretagen néjda med att ha utvecklat och
introducerat dessa verktyg. Det dr exempelvis positivt att kunna inkludera verktyget i
medarbetarerbjudandet i samband med rekryteringar.

Nedan exemplifieras vad ett verktyg inom robotisering kan gora genom att beskriva vad
ett av de egenutvecklade verktygen gor. Indata utgors av SIE-filer och inlisning av
offentliga bolagsdata. Verktyget sakerstiller initialt fullstindigheten i indata genom logiska
kontroller. Direfter genererar verktyget ett granskningsprogram, dir verktyget redan
utfért vissa moment, som ska bearbetas vidare och darefter ligeas in 1 revisionsverktyget.
De moment som finns med i granskningsprogrammen bygger pa revisionsforetagets
metodik. I nuldget finns tre olika granskningsprogram: intikter, nirstaende och testning
av bokforingsposter. Vilken sorts granskning som genomfors i de olika gransknings-
programmen framgir i rutorna nedan.
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Granskningsprogrammet for intdkter bygger pa grundtanken att om det gar att
faststalla att betalning skett sa finns det goda revisionsbevis for att intakten
existerar. Forvantan ar att intakter bokfors mot kundfordringar som sedan
bokfors mot bank vid betalning. For varje steg i flodet visas eventuella avvikelser
fran forvantan. Dessa ska foljas upp. Revisorn far ocksa ett stickprov dar
uppfdljning ska géras mot underlag avseende kundinbetalningar. Det finns dven
ett liknande granskningsprogram for intakter fran butik/restaurang dar ett steg
om kvittoavstamning ingar.

| granskningsprogrammet for ndrstaende parter soker verktyget efter narstaende
exempelvis i text i bokféringen. Namnen pa narstaende laddas in fran externa
bolagsdata och kan kompletteras manuellt. Framgent ska verktyget daven kunna
soka i reskontror och i kund- och leverantoérsregister.

Avseende bokféringsposter gor verktyget ett urval baserat pa forprogrammerade
riskparametrar som asatts numeriska varden. Exempel pa riskparametrar ar

ovanliga kontokombinationer, avsaknad av kommentarer/text och speciella
bokfoéringsmonster. Revisorn fyller i vasentlighetsniva och verktyget genererar en
sammanstallning 6ver transaktioner att flja upp.

Revisionsforetaget arbetar med att ta fram granskningsprogram i verktyget for ytterligare
omraden sasom  Overgripande analytisk  granskning, lager, kundfordringar,
leverant6rsskulder, 6vriga externa kostnader och personalkostnader. Ambitionen dr ocksa
att pa sikt kunna fa in data frin fler killor, exempelvis fran Skatteverket, banker och kund-
och leverantorsdatabaser.

.

Ett urval av de andra tillimpningar som nimnts for verktyg inom robotisering ir
granskning av skatter och avgifter, jaimforelse mellan olika versioner av utkast pa
arsredovisningar, ifyllnad av arbetspapper med redan kidnda uppgifter och
saldobekriftelser.

Nigra av foretagen anvinder robotisering inte bara i revisionen utan dven i stédprocesser
som oberoendeprovning, godkinnande av kund och att rulla fram revisionsakter frin
toregiende ar.

Verktyg med Al-inslag

Fem av foretagen har tillgang till verktyg inom Al-omradet. Fyra av dessa har fatt sina
verktyg fran sina nitverk och verktygen har varit “firdigtrinade” nir de kommit till
revisionsforetagen for pilotanvindning/utrullning. Ett av foretagen utvecklar sin egen Al-
tillimpning. Inget av de fyra mindre féretagen som vi intervjuat har firdigutvecklade Al-
baserade verktyg.

Flera av foretagen har programvara som trinats att soka genom dokument efter specifik
information. Ett exempel pa ett sidant verktyg dr en programvara som soker efter valda
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ord 1 granskning av hyror i fastighetsbolag. Hyresavtalen ldses in i verktyget som sedan
soker fram hyresperioder, hyresintikter, uppsigningstider etc. Verktyget genererar
direfter ett kalkylark dir dessa uppgifter finns sammanstillda. For att sikerstilla att
uppgifterna i kalkylarket ar korrekta gbrs kontroll av ett stickprov av dem mot
underliggande avtal. Dairefter anvinds kalkylarket for att kontrollrikna bokférda
hyresintikter. Ett av revisionsfGretagen har varit involverade i pilottestningen av ett
verktyg som hjilper till att stimma av bankkonton mot engagemangsbesked. Verktyget
tolkar pdf-filer och kan para ihop konton i huvudboken och deras saldon mot
engagemangsbesked och de belopp som anges dir. Detta kan effektivisera granskningen
om det finns manga bankkonton och detta annars skulle vara ett tidskrivande arbete f6r
en medarbetare 1 revisionsteamet. Ett annat foretag uppger att de verktyg for
dokumentigenkinning som de far tillgang till via natverket anvinds sparsamt, eftersom
det blir mer effektivt att anvinda dem forst vid mycket stora datavolymer.

Fyra av revisionsforetagen som har verktyg inom Al-omradet har programvara som séker
efter avvikelser. Ett av dessa har analysmoijligheter for transaktioner i huvudboken 1 sitt
revisionsverktyg med inbyggda forvintningar om hur bokforing gors i olika branscher.
En sadan forvintan kan exempelvis vara att alla transaktioner ut ur lager ska gd mot en
varukostnad. I programmet dr det dven mojligt att se vilka transaktioner det dr som bygger
upp de saldon som inte dr bokférda enligt foérvantan. Dessa kan markeras och systemet
genererar darefter en lista for uppfoljning med kund. Revisionsteamet kan justera
forvantningarna for en specifik kund om kunden bokfér pa ett sitt som skiljer sig fran
”standarden” f6r branschen, men dnda bokfor pa ett rimligt sitt.

Ovriga exempel avser olika verktyg for testning av bokféringsposter/upptickt av
oegentligheter. Ett av foretagen pilottestar ett sidant verktyg som tagits fram inom
nitverket. Verktyget hittar transaktioner som ar udda och férklarar varfor de ar udda for
anvindaren/revisorn som sedan ansvarar for att f6lja upp pé lampligt sdtt med kunden.
Verktyget soker exempelvis pa avvikande kontokombinationer, samma efternamn hos
flera involverade kring en transaktion, ovanliga godkinnandeordningar/fléden och
justeringar bakat i perioder. Verktyget kinner av normala transaktioner och aktiviteter for
anvindare, exempelvis om en viss person alltid bokfér pa vad som for andra anvindare
vore udda tider anses detta for den specifika anvindaren vara normalt och inte en
avvikelse. Det som skiljer detta verktyg fran traditionella dataanalysverktyg ér att
anvindaren/revisorn inte sjilv behéver sitta kriterier for utsékningen utan att detta
hanteras av verktyget. Ett annat fOretag, som redan har tagit fram ett eget
dataanalysverktyg, har paborjat en likartad Al-inriktad vidareutveckling av detta verktyg.

Owriga verktyg

Alla sex storre revisionsforetag och ett av de mindre har mobilapplikationer som stod 1
revisionen. De vanligast férekommande tillimpningarna ror stod for deltagande vid
inventering, atkomst till den portal dir data delas med kund och atkomst till
revisionsverktyget.

3.2 Vilka utmaningar moter revisionsforetagen rorande de nya verktygen?
3.2.1  Sammantattning

Generellt kan sigas att samtliga revisionsféretag som omfattades av tillsynen ser
utmaningar nir det giller digitalisering och automatisering av sina verksamheter, men att
dessa ter sig lite olika. De mindre féretagen ser problem i hur de kostnadseffektivt ska fa
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tillgang till ny teknik och ser en risk i att inte kunna hinga med i den tekniska utvecklingen.
Storre foretag som tillhor globala nitverk har generellt firre problem att fa tillgang till
verktyg dn de mindre foretagen men upplever samtidigt att processen kan vara tungrodd
eftersom godkinnanden oftast krivs pa global niva.

De flesta beskriver att det krivs en beteendefoérandring hos revisorerna for att man ska fa
onskad effekt av de nya verktygen. Det finns en risk for att revisorer inte litar pa verktygen
och dirfér bara adderar nya digitala verktyg till det tidigare arbetssittet, vilket kan leda till
ineffektivitet. Med verktyg som kan granska hela populationer kan det dven uppstd nya
fragestillningar kring hur mycket som verkligen behéver granskas.

Kundernas efterfragan pa nya verktyg upplevs olika av revisionsforetagen. De flesta ser
att kunderna efterfragar en revisor som ligger i framkant vid offerttillfillet, men att det
inte finns samma efterfragan 1 den 16pande 1 kontakten med kunderna.

Alla revisionsféretagen menar att den 6ppna standard som anvinds i Sverige for att enkelt
kunna flytta redovisningsdata mellan olika programvaror oavsett programvaruleverantor
(SIE™) undetlittat framtagande av analysverktyg och att den svenska revisionsbranschen
ligger bra till i jamforelse med andra linder. Dock upplevs standarder fran myndigheter
och banker, bland annat nir det giller datadverforing, som problem for utveckling av nya
verktyg.

International Standards on Auditing (ISA) ses generellt inte som en storre begrinsning i
utvecklingen av nya verktyg, dven om vissa upplever att det finns vissa olosta frigor.
Revisionsstandarderna skulle dock kunna gora mer for att stodja teknisk utveckling
genom att innehélla mer om automatiserade verktyg och tekniker. Lag kvalitet pa den data
som de reviderade fOretagen levererar forsvarar for revisorerna att genomféra analyser av
hog kvalitet. Det dr darfor av vikt att hela samhillet och naringslivet gar i takt i den digitala
utvecklingen. Det kan uppkomma ett behov av att ta fram en datastandard (i syfte att fa
fram data av hogre kvalitet), men detta bor genomféras av marknaden som har ett bredare
perspektiv dn enbart revisorernas.

Ett ytterligare omrade dir det finns olosta fragor ar kring vad som ir tillatet och
torsvarbart nar det giller anvindning av kunddata for trining av verktyg samt regelverken
kring revisionsféretagens dgande av annan verksambhet.

3.2.2  Kipa och/ eller ntveckla verktyg

De olika revisionsforetagen star infor olika utmaningar nir det giller méjligheterna att
utveckla eller képa verktyg. Ett par av de mindre fOretagen nimner att det ar svart att
komma at ny teknik. I nuliget bedéms inte niagon mer avancerad programvara finnas
tillgdnglig pa marknaden. Bedémningen som gors av flera ir att det inte dr de nuvarande
leverantOrerna av programvara for revision som kommer leverera de mer avancerade
verktygen. Bland de mindre revisionsforetagen finns en oro over att de globala
revisionsnatverken kommer fa ett alltfér stort tekniskt férsprang genom sina skalfoérdelar
1 kombination med en upplevd brist pa externa programvaruleverantérer som arbetar med
den nya tekniken. Egen utveckling bedoms 1 flera fall inte vara affirsmassigt motiverad
eftersom kostnaden dr hog och den effektivitetsvinst detta bedoms kunna ge i revisioner
av mindre foretag dr lag. I nagot fall har ett mindre revisionsféretag dock gjort en annan
bedémning avseende effektivitetsvinsterna vilket motiverat egen utveckling i viss

14 Standard Import och Export.
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utstrickning. Foretaget har robotiserat olika delar i revisionsprocessen, frimst i
planeringsfasen och i projekthanteringen.

Graden av samverkan mellan revisionsforetag vad giller programvara/verktyg dr lig, dven
om flera av de mindre foretagen uttrycker en 6nskan om detta, om inte annat, for att
kunna férdela utvecklingskostnaden 6ver flera revisionskunder.

For de storre foretagen som ingar i globala nitverk, kommer en stor del av verktygen
centralt fran nitverket. Nitverksstodet varierar dock och 1 ndgra fall dr stodet inte
komplett och dir sker i stillet samarbeten mellan olika enskilda medlemsfirmor inom
nitverket. Godkidnnandeprocessen for verktyg dr omfattande for de storre
revisionsféretagen, vilket gor att det upplevs som enklare att anvinda de globala verktygen
an att kopa in/utveckla egna ur ett godkinnandeperspektiv.

De storre revisionsforetagen har generellt en stor flora av verktyg med olika inslag av
automatisering som har tagits fram for olika kundtyper och storlekar pa kunder. Den stora
mingden verktyg upplevs inte som nagot problem, men flera respondenter uttrycker att
malet ar att forsoka samla verktygen pa ett stalle for att underlitta f6r anvindarna.

Minga revisionsforetag vill inte att revisorerna sjilva utvecklar sina egna verktyg, eftersom
dessa inte ar kvalitetssikrade. Skulle det vara sa att revisorer utvecklar egna verktyg krivs
att fullstindig dokumentation kring verktyget finns i revisionsakten, till skillnad f6r om
det dr ett av foretaget godkint verktyg. Hir kan man se lite olika instillning beroende pa
storlek pa revisionsforetag. Ju storre foretag desto mindre Onskar man att revisorerna
utvecklar egna verktyg.

3.2.3  Implementera verktyg

Det kan konstateras att de mindre féretagen generellt sett ser det som ett mindre problem
att implementera nya verktyg dn de storre. Detta upplever de mindre i vissa fall som en
konkurrensfordel. P4 mindre foretag upplevs det littare att fatta beslut, om vl ett verktyg
identifierats, och sedan ta det i bruk medan det pa stérre foretag anses vara mer tungrott
och tidskrivande.

Generellt sker implementering av nya verktyg pa i stort samma sitt hos alla foretag med
pilotuppdrag, utbildning samt supportteam vid inférande.

Pilotuppdrag upplevs som mycket viktiga vid implementeringen av nya uppdrag. De
anvinds for savil testning som utvirdering av verktygen. Ytterligare en effekt av
pilotuppdragen ir att kunskap om verktygen sprids i organisationerna. Ett av fOretagen
anser att det dr en utmaning i att fa anviandarna att anvanda verktygen eftersom en stor
andel av medarbetarna har bristande datorkunskaper, vilket gor att det gar at lika mycket
tid att utbilda och informera revisorerna om verktygen som det tar att utveckla dem. Alla
ar eniga om att god utbildning i nya verktyg och arbetssatt kopplat till dessa ar nyckeln till
framgang vid implementering.

3.24  Anvindarna

Revisionstjinsten har pa relativt fd ar transformerats fran en traditionell revision med
pappersakter och betydande stickprov till en mer digital revision med alltmer avancerade
verktyg, som stiller allt hogre krav pa teknisk kompetens och analytisk férméga hos
revisorerna. Det upplevs av revisionsforetagen som en utmaning att uppritthalla en
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fortsatt hog utvecklingstakt med manga férindringar och system pa kort tid, och fa det
att fortsatt tas emot bra i organisationen.

Flera revisionsforetag uttrycker att det svaraste ér att fa till en beteendeforindring. I alla
organisationer finns vissa anviandare som tar till sig det nya direkt, och andra som helt
enkelt inte vill ta till sig nya verktyg. Bedomningen dr att det behévs bade ”’piska och
morot” och ”harda nypor” for att dndra revisorernas beteenden. Troskeln att ta sig 6ver
ar olika hég och uppfattningen dr hos de flesta foretag att det dr de mer seniora revisorerna
som har svarast att ta till sig nya verktyg, medan de yngre dr mer 6ppna for nyheter. Ett
av foretagen uttrycker dock att de inte har niagot problem med inférande av nya verktyg,
alla vill arbeta med den nya tekniken och det finns ocksd ett beloéningssystem som
motiverar revisorerna till att bidra med forbittring av systemen.

Det giller att understédja en forandringskultur dir mer erfarna revisorer tar till sig de nya
verktygen och siljer in dem 1 Ovriga organisationen. Huvuddelen av respondenterna
uttrycker att det dr viktigt att det som kommer ut fran verktygen maste motsvara den
information som hade limnats av en revisorsassistent och att det ska ga att f6lja upp vad
verktyget har gjort, detta for att revisorn ska kinna sig komfortabel med det arbete som
verktyget gjort.

Vidare nimner de flesta revisionsféretag att manga revisorer vill ha bade hingslen och
livrem pa sina uppdrag och dirfor fortsitter att arbeta pa samma sitt som tidigare parallellt
med det nya verktyget, dvs. de plockar inte bort nagra moment utan adderar bara. Flera
foretag tar upp den skepticism som revisorer kan kinna till verktyg dir de inte har full
kontroll pa vad som hinder i systemet.

Med de mojligheter de nya verktygen ger att granska hela populationer, i stillet f6r som
tidigare endast genom stickprov, kravs stod for revisorerna nar det giller hur mycket som
ska granskas for att det ska vara effektivitet i granskningen av stora datamingder. Hur
mycket dr egentligen tillrdckligt’”?

3.2.5  Elfterfragan

Revisionsforetagens bedémning ar att kunderna har kommit olika lingt i sina digital-
iseringsprocesser. Generellt anser de flesta att det ar lattare for digitaliserade kunder att ta
till sig revisorernas nya sitt att arbeta. De flesta revisionsforetag 1 tematillsynen, bade
mindre och storre, har nagon form av kundportal dir kommunikation med kunden sker
samt utbyte av dokument sker. I de fall kunden fortfarande inte har sin redovisning digitalt
uppstar hir direkt ett problem 1 effektiviteten for revisionsforetaget. Nagra har valt att
styra kunderna med prissittning fOr att fa tillgang till materialet digitalt, medan andra anser
att kunden far limna in sitt material 1 vilken form den vill och sa l6ser revisionsforetaget
det hela. Detta anses da vara en konkurrensfoérdel.

Generellt upplever i stort sett alla respondenter att efterfragan och intresset fran kunderna
tor digitala verktyg och 16sningar ir stor vid offerttillfallen, och da kanske frimst hos
styrelser och i férekommande fall revisionsutskott. I offertprocessen vill kunderna ha en
revisor som tekniskt ligger i framkant och detta bedéms vagas in vid valet av revisor. Ett
problem som flera revisionsforetag darefter har stott pa dar att kundernas egna
ekonomiavdelningar inte har kommit sa langt i sin digitalisering. Detta gbr att
forutsittningar for anvindning av avancerade verktyg och mer avancerade analyser i
revisionen inte finns. Revisionen far darfér utforas pa ett mer traditionellt sitt och kanske
utan de nya verktygen.
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I 6vrigt ar asikterna vildigt varierande; fran att nagot foretag anser att det inte finns direkt
efterfrigan pa hogre grad av digitalisering och automatisering av revisionstjinster
éverhuvudtaget till att intresset fran kunderna 4r stort. Asikterna motiveras i det férsta
fallet av att kunderna inte fOrstar vad revision ar och dirmed inte vilken nytta verktygen
gor, till 1 det andra fallet att man bedomer att kunderna har insett djupet pa revisionen
och att digitaliseringen ger revisorerna bittre revisionsbevis, insikter och analyser. Nagon
nimner att manga kunder dr mer intresserade av digitaliserade kringtjanster dn
digitaliseringen av revisionen, exempelvis dr digitala signaturer nagot som kunderna visar
stort intresse for medan ett annat foretag nimner att manga kunder borja bli ridda att de
ligger efter i den digitala utvecklingen och darfor vill ha revisorer som ligger vl framme 1
utvecklingen. Generellt dr det sa att revisionsféretag med fokus pa mindre
revisionskunder inte kidnner trycket pa att ligga i framkant lika mycket som de som
fokuserar pa storre kunder.

3.2.6 Indata

Revisionsforetag som enbart har verktyg som baseras pa SIE-formatet har generellt inga
problem med att fa indata frin sina kunder. Som framgar ovan far de flesta
revisionsforetag dokumentationen fran kund via niagon sorts kundportal. De flesta gor
dven nagon form av kontroll pa den indata som erhalls f6r att sidkerstalla att den dr korrekt
innan den anvinds 1 verktygen. Denna kontroll sker ibland av revisorerna sjilva alternativt
sker detta arbete pd antingen en speciell avdelning (centraliserad funktion) eller av I'T-
specialister — beroende pa vad som ska goras. Verktygen bygger ofta pa standardisering,
om de inte har Al-inslag, varfér det dr viktigt att indata “tvittas” sd att de ser ut pa ett
visst sitt.

For andra format dn SIE kan det av olika anledningar bli besvarligare att hantera indata.
I vissa fall har kontaktpersonerna hos kunderna inte sjilva moijlighet att fa ut den data
som efterfrigas av revisorerna och behéver gi via sina leverantbrer eller sina IT-
avdelningar. Ytterligare killor till problem kan vara bristande kommunikation mellan
revisorer och kunder kring vilken data som behdvs.

Annan indata som behé6vs till verktygen, forutom den som erhdlls frin kundernas
redovisningssystem 4r bland annat information fran Skatteverket och bankerna via
exempelvis API"”. Hir upplever flera revisionsforetag problem med standarder frin
myndigheter och banker. Som exempel nimns att skattekontoutdrag har gjorts till
skyddade data och avsaknad av taxonomi / XML' frin banker vilket gér EU:s
betaltjanstdirektiv (PSD 2) uddlést £6r revision.

3.2.7  Utdata

Revisionsforetagen ar eniga om att for att erhalla utdata som ér korrekt sa krivs att
verktyget matas med korrekt indata. Det ar vidare viktigt att revisorerna stiller relevanta
fragor till verktygen. Om de g6r det, och indata idr korrekt och verktyget ar
kvalitetskontrollerat av revisionsforetaget/nitverket, ir uppfattningen att det inte ska vara
nagra problem att lita pa utdata. De flesta revisionsféretag med mer avancerade verktyg
niamner att det alltid kravs beslut av revisorn — det vill sidga att det alltid 4r revisorn sjilv
som ska dra slutsatser baserat pa utdata ur verktyget. Anvinder revisorn ett verktyg som

15 API - Application Program Interface, ett protokoll som anvinds for att program, system och
applikationerpa ett enkelt sitt ska kunna prata med varandra
16 XML — Extensible Markup Language, ett universellt och utbyggbart mirksprak.
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inte dr godkint/kvalitetskontrollerat av revisionsforetaget ligger det pa revisionsteamet
att dokumentera i revisionsakten hur det fungerar.

Alla dr eniga om att den paskrivande revisorn alltid ér slutligt ansvarig for de slutsatser
som dras. Det dr darfor viktigt att revisorn inte ser verktyget som en ”svart lada” dar data
matas in och utdata sedan kommer ut utan att revisorn forstar vad verktyget har gjort.
Flera nimner vikten av att de arbetspapper som produceras av verktygen ska kunna
dubbelkontrolleras av revisorn innan denne godkinner. Detta for att revisorn ska kunna
kanna sig trygg med det arbete som utforts.

3.2.8  Metodik/ standarder/ reglering

Metodikmissigt finns utmaningar i att koppla verktygen till revisionsféretagens metodik
pa ett logiskt sitt och att fa medarbetarna att forstd nir de gjort sa mycket i revisionen att
det ar tillrackligt.

Nir det giller revisionsstandarder anser de flesta respondenter att dessa generellt inte
hindrar utvecklingen inom digitalisering och automatisering. Méjligen ser mindre foretag
hir ett storre problem med ISA idn de storre foretagen. Ett mojligt problem som lyfts
fram av flera dr att de nya verktygen mojligedr granskning av totala populationer i stallet
for stickprovsgranskning och att de krav som stills i ISA 520'"/ISA 330" om vad revisorn
ska gbra vid substansinriktad analytisk granskning i kombination med detaljgranskning
upplevs som svira att uppna. Risk finns att det stills oproportionerligt stora krav pa
kontroll p4 den data som anvinds. Vidare ger ISA 230" upphov till vissa frigetecken kring
vilka dokumentationskrav som stills pa dels det arbete som verktygen utfor, dels de
arbetspapper som produceras.

Ett par foretag uttrycker att de ser problem i de regelverk® som reglerar revisotrers och
revisionsforetags verksamhet. Innovation férsvaras av att revisionsforetag, inte kan ga in
som deldgare 1 fOretag som utvecklar programvara. Utvecklarna bedoms inte vara
intresserade av anstillning pa revisionsforetag utan vill driva sin verksamhet i bolagsform.
Detta leder till att en leveransmodell krivs dir tjdnsterna far kopas in i stillet for att
utvecklingen sker internt.

En friaga som stills hos vissa dr huruvida kunddata far anvindas for att trina Al-verktyg
eller inte. Det framstar som att fOretagen hir gor olika tolkningar alternativt har valt olika
metoder f6r hantering av detta. Atminstone ett féretag har gjort bedémningen att det inte
ar tillitet att anvinda den kunddata som erhallits i syfte att utféra revision for ett annat
syfte, dvs. att trdna revisionsverktyg.

Inga revisionsforetag anser 1 nuldget att det finns ndgra grinsdragningsproblem i
anvindningen av de nya verktygen i revisionen och anvindning av dessa i
radgivningstjanster.

I7ISA 520 Analytisk granskning.

18 ISA 330 Revisorns hantering av bedémda risker.

19 ISA 230 Dokumentation av revisionen.

20 Revisorslag (2001:883), Férordning (1995:665) .om revisorer och Revisorsinspektionens foreskrifter.
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3.3 Vilka forandringar innebar den tekniska utvecklingen for
revisionsforetagen?

3.3.1  Sammantattning

Anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker kan méjliggéra 6kad kvalitet och
effektivitet 1 revisionerna. Effekterna dr dock svara att mita. Repetitiva och monotona
moment i revisionerna minskar med en 6kad verktygsanvindning med moijlighet till mer
kvalificerade bedomningar och analyser for revisorn. Detta kan medfora en mer attraktiv
roll f6r den framtida revisorn, som samtidigt kommer att behéva ha en stérre IT-
kompetens dn dagens revisor. RevisionstOretagen dr Gver lag inte oroliga for att
helhetsforstaelsen ska ga forlorad nir revisionen automatiseras. De moment som
rationaliseras bort dr repetitiva moment som inte heller tidigare krivt si mycket
utbildning.

Aven moijligheten att arbeta pa distans och hur uppdragen bemannas péverkas.
Anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker och andra tekniska resurser
mojligedr arbete pa distans och paverkar hur uppdragen kan bemannas. Pa sikt kan
affirsmodellen, dir revisionsféretagen tar betalt utifrin nedlagd tid, komma att upphéra
om kostnaderna for teknik okar 1 relation till I6nekostnaderna. Mojligheten att fa tillgang
till programvara riskerar att bli en barridr for de mindre revisionsforetagen, i synnerhet
om de vill komma in pa segment med storre och mer komplexa kunder. Den tekniska
utvecklingen skulle kunna stédja en utveckling mot realtidsrevision. En eventuell
fullstindig realtidsrevision bedéms dock, sivil av Revisorsinspektionen som
revisionsféretagen, ligga langt fram i tiden.

3.3.2  Kuvalitet och effektivitet

Flera av revisionsforetagen lyfter fram hur verktygsanvindningen paverkar olika aspekter
av kvalitet och effektivitet i revisionen. Ndgra betonar att digitalisering och automatisering
av revisionen 1 sig ger Okad kvalitet och effektivitet genom exempelvis ett mer precist
riskfokus, granskning av hela populationer och en reduktion av manuella inslag i
revisionen. Samtidigt har flera revisionsforetag gjort erfarenheten att det i det korta
perspektivet kan ta mer tid att genomfora en relevant dataanalys dn att utfora det arbete
som teamet annars hade gjort. Givet att system och processer inte dndras i nagon visentlig
utstrickning kommer de eventuella tidsvinsterna kommande ar. Flera pekar pa att resan
hittills kravt utbildningsinsatser och att kostnaderna fér inkép och utveckling av nya
programvaror 6kat. En av respondenterna beskriver att de behovt utveckla och férindra
kompetens pa foretaget och utdka interna resurser inom IT. Forflyttningen fran att
tidigare varit inriktade mest pa drift och férvaltning till att mer aktivt bedriva egen IT
utveckling och férindring har gjort att det krivts mer resurser med andra kompetenser.

Eventuella kvalitets- och effektivitetsvinster som inférandet av dessa verktyg medfor
verkar vara svara att mita. Manga féretag gor inga uppfoljningar alls och de som angett
att de gor det har svarat exempelvis att detta ingar i den interna kvalitetskontrollen pa
uppdragsniva, att infor att ett verktyg introduceras gora jaimforelser mellan uppskattad
tidsatging med verktyget och manuella moment eller att det ingar i den sedvanliga
uppfoljningen av nedlagd tid pa respektive uppdrag.
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3.3.3  Kompetens

Foretagen bedémer 6ver lag att revisorsrollen och kompetenskraven kommer att
ftorindras. Trakiga, enformiga och administrativa moment forsvinner, vilket kommer att
gora revisorsrollen “roligare”.

Respondenterna ser framfor sig att revisorn aven fortsatt kommer att vara ekonom, men
att denne kommer att behova ha en hogre I'T-kompetens dn dagens revisor. Flera pekar
pa att de nyanstillda ofta dr intresserade och kunniga inom IT-omradet. Ett par av de
mindre foretagen lyfter fram de dr for sma for att anstilla specialister. Om de skulle
behova specialistkompetens inom exempelvis IT-omradet far de kopa in det externt.
Niagra av foretagen nadmner att teknikutvecklingen paverkar rekrytering av andra
personalkategorier dn just revisorer. Teknikutvecklingen har lett till att det beh&vs fler I'T-
specialister pa uppdragen. Dessa idr ofta utbildade ingenjérer, matematiker eller
systemvetare. De foretag som bedriver egen utveckling av verktyg har darutéver behovt
anstilla personal med sidan kompetens.

Revisionsforetagen dr over lag inte oroliga fOr att helhetsforstaelsen ska ga forlorad nir
revisionen automatiseras. De moment som rationaliseras bort dr repetitiva moment som
inte heller tidigare krivt sa mycket utbildning. Ett av foretagen namner att samma
moment som tidigare genomférs, men att det nu finns verktygsstod. Inom foretaget finns
exempelvis tre sitt att berakna visentlighetstal. Det dr en fordel om ett verktyg beraknar
alla tre beloppen och revisorn sedan agnar tid att bestimma vilket av dem som ar lampligt
att anvinda 1 stallet fOr att ligga tid pa att utféra berdkningarna. Ett foretag lyfter dock
farhagan att det kan finnas en risk for att forstielsen for ingaende data och vad som ir
ritt och rimligt minskar genom att momenten att hantera/bearbeta och sammanstilla data
forvinner 1 hogre grad. Ett annat foretag namner att deras erfarenheter fran
automatiseringen av redovisningsdelen av foretaget visat att det krivs anpassningar i
handledningen av de nyanstillda nir fler processer dr automatiserade.

334  Arbetssatt

Flertalet uppger att de bedomer att teknikutvecklingen kommer att paverka var arbetet
kommer att utféras i framtiden. Ett av de mindre foretagen beskriver att redan innan
pandemin var de fysiska beséken hos kunderna fa. Revisorerna arbetade tillsammans pa
kontoret och det som édndrats under pandemin idr att medarbetarna nu arbetar hemifran.
Ett annat mindre foretag pekar pa att arbetsmiljon ar bittre pa kontoret an ute hos kund
och att det ocksa dr mer effektivt att arbeta fran kontoret. Foretaget ser dock samtidigt
en risk for att revisorerna fir en snidvare kontaktbas hos kunden, och bara kommer i
kontakt med personalen pa ekonomiavdelningen, och dirmed riskerar att missa informa-
tion. En av respondenterna pa ett stOrre revisionsféretag nimner att tiden da stora
revisionsteam akte ut till kunden och arbetade 1 ett konferensrum dar under en eller flera
veckor nog ar forbi. Det dr inte meningsfullt att sitta ute hos kund, 1 synnerhet inte om
de anstillda hos kunden inte dr dir utan arbetar hemifran eller frain annan plats. Det ir
mer effektivt att géra mer noggranna forberedelser och enbart ta med de frigor som
behover foljas upp ut till kund. Foretaget lyfter dven fram som ett exempel pa hur
teknikutvecklingen méjliggjort f6r dem att genomféra arbete pa distans, att de kunnat
delta vid inventering virtuellt.

Ett av foretagen pekar pa att inhamtning och bearbetning av data i globala revisioner i
storre utstrackning kommer att goras centralt och att resultatet sedan delas med 6vriga
revisorer for ytterligare bearbetning eller uppfoljning samt att de ser att detta redan ar
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nagot som borjat hinda. Ett annat foretag beskriver att behovet av att tillféra
revisionsteamen mer teknisk kompetens, samtidigt som mdijligheterna till samverkan blir
battre och bittre, kommer att leda till att nuvarande modell med team som 4r knutna till
enskilda kontor ersitts av team som sitts samman utifrin kompetensbehovet och som i
hog utstrickning samverkar med varandra och kunderna pa distans.

Nigra nimner att mojligheten att bemanna uppdragen mer flexibelt samt att data kan tas
ut vid flera tillfillen kan bidra till en jamnare arbetsbelastning under aret. Andra nimner
a andra sidan problematiken att en revision som utfors vid flera tillfillen inte ar effektiv,
atminstone inte vid mindre uppdrag, eftersom det tenderar att gd at mer tid totalt sett
eftersom det finns fler uppstartsstrickor.

3.3.5  Affarsmodell

Pa sikt tror flertalet revisionsforetag att det kommer att krivas en férandring av
affairsmodellen att ta betalt per timme, om kostnaderna for verktyg okar 1 relation till
l6nekostnaderna. Inget av foretagen har dock dnnu frangatt att i grunden ta betalt utifran
nedlagd tid, men flera uppger att prissittningen dr en fraga som de funderar mycket 6ver.
Ett foretag beskriver att arbetade timmar fortfarande utgér en stor del av
revisionstjinsten, men att de kommer att komma till en brytpunkt dar priset kommer att
behéva sittas pa ett annat sitt. En tinkbar modell vore att ha mer standardpriser beroende
pa bolagets verksamhet. Exempelvis om bolaget har lager skulle det kosta extra. Det skulle
aven kunna finnas ett pris for en digitalt mogen kund och ett annat pris f6r en digitalt
omogen kund dir revisionen behover utforas pa ett annat sitt. Ett annat foretag lyfter
fraga hur branschen kommer att agera. Foretaget menar att kunderna troligtvis vill att de
olika revisonféretagen gbr pa enhetligt sitt sa att de kan jimféra i exempelvis
offertsituationer. Ett av de féretag som sjilva utvecklat ett verktyg debiterar redan 1
nuldget uppdragen for anvindningen av verktyget.

Ett av foretagen pekar pa den utveckling som skett inom redovisningsbranschen dir det
1 dag finns gratis programvara for bokforing, bokslut och arsredovisning och funderar
6ver om revisioner kommer att kunna erbjudas gratis/till ett lagt pris pa liknande sitt i
framtiden.

3.3.6  Marknadskoncentration

Mindre och storre revisionsféretag verkar delvis 1 olika kundsegment och vad verktygen
beho6ver klara av fOr att vara andamalsenliga kan skilja sig at. Teknikutvecklingen kan vara
en tillkommande barriir f6r de mindre revisionsféretagen, i synnerhet i segmentet med
storre och mer komplexa kunder. Flera foretag nimner att det kan vara svart for mindre
revisionsforetag att fa tillgang till programvara. De har inget nitverk som férser dem med
verktyg och det dr inte latt att hitta ndgot pa marknaden. Att sjilv utveckla en programvara
ar heller inte enkelt. Det kraver tid och resurser av organisationen och det kan vara svart
att hitta duktiga utvecklare. Det behévs manga kunder att fordela kostnaderna for
utvecklingen pa for att det ska lonas sig.

Samtidigt nimner flera foretag férdelar som mindre sidana kan ha jimfort med de stora.
Detir littare att forandra arbetssitt i en mindre organisation. Ett par av foretagen nimner
att de avancerade verktyg som de stora tar fram globalt troligtvis inte dr anpassade till
segmentet f6r sma och medelstora féretag (SME) och att en global utveckling tar lang tid
innan den ar firdig. Flera respondenter nimner att mindre foretag - genom att képa ny,
innovativ programvara, utga fran sidant som kommer fran tredjepartsleverantor eller gora
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enkel egen utveckling - har en konkurrensférdel jamfort med de storre foretagen eftersom
de far enkla effektiva verktyg som dr anpassade till den marknad som de verkar pa. En
respondent papekar att de mindre fGretagen dr langt ifran heterogena nir det giller
mojligheterna att hinga med 1 teknikutvecklingen. Dar finns ett spektrum fran
revisionsforetag som ér innovativa och tar fram egna verktyg till de som fortfarande
bedriver en traditionell pappersbaserad revision.

3.3.7  Realtidsrevision

I och med att tekniken utvecklas skulle ett tinkbart scenario kunna vara att revisorer har
atkomst till kundernas data momentant och kan analysera denna med hjilp av verktyg.
Detta skulle i forlingningen ocksa potentiellt kunna leda till att féretagens rapportering
gors i realtid/blir mer frekvent och att revisorernas rapportering gar i samma riktning.

Flera av de intervjuade lyfter frigan om att arsredovisningen i stor utstrickning ir en
ointressant produkt. En av respondenterna exemplifierar detta med att drsredovisningen
tor de noterade bolaget inte innehaller nagon ny information som ir kurspaverkande och
tor de mindre bolagen kommer drsredovisningen oftast fram foérst néstan ett halvar efter
rikenskapsarets slut och dr dirmed inte sa aktuell. Flera ber6r fragestillningar kring mer
frekvent rapportering frain bolagen och hur revisorerna skulle berdras av detta. En
respondent nimner att det redan i dag forekommer att fOretag rapporterar vissa
parametrar pa manadsbasis, t.ex. salda flygstolar hos ett flygbolag. En annan patalar att
det rimligen borde vara intressant for investerare att fa information pa daglig basis om
forsiljningen inom till exempel detaljhandeln. En méjlig utveckling vore att nagon borjar
att rapportera detta och att andra bolag foljer efter. Det skulle da kunna komma att uppsta
en efterfrigan pa nagon sorts revisorsgranskning av den informationen som ett
komplement till granskningen av arsredovisningen och eventuella delarsrapporter. Flera
nimner att om realtidsrevision 6verhuvudtaget kommer att bli verklighet sa ligger det
langt fram 1 tiden bla. eftersom det finns lagkrav avseende upprittande av
arsredovisningar och revision av dessa. En av de intervjuade nidmner att om
realtidsrapportering blir verklighet sa kan dven grinsen for nar revision kriavs komma att
andras. Kiarnfrigan dr om revision behévs 1 mindre bolag om Skatteverket och
Bolagsverket dnda digitalt har atkomst till deras redovisning i realtid. En respondent
uppger att en revision som skulle ske mer frekvent/i realtid riskerar att bli mer
tidskrivande eftersom det blir mer stalltid med ett sadant uppligg jamfort med att géra
allt arbete samlat. En annan respondent lyfter behovet av nigon form av
avstaimningstidpunkter for att minska risken for att foretagen ser realtidsrevisionen som
en del av sin egen interna kontroll.

4 Avslutande kommentarer och vagen fram

En arbetshypotes for tematillsynen var att pandemin skulle ha gett teknikanvindningen
en extra skjuts. Baserat pa informationsinsamlingen fran revisionsforetagen verkar dock
sa inte ha varit fallet. Att utveckla teknik ar tidskrivande och foretagen var redan rustade
med det som kridvdes for att klara sin verksamhet under pandemin redan nér den kom.

Nio av tio revisionsforetag 1 tematillsynen beskriver att det finns en utbredd anvindning
av/att det 4r norm att anvinda automatiserade verktyg och tekniker i
substansgranskningen/att det 4r norm att anvinda verktygen. Samtliga fOretag
tematillsynen har tillgang till dataanalysverktyg.
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Vid Revisorsinspektionens sirskilda kvalitetskontroller av revisionsféretag och revisorer
som innehar revisionsuppdrag i foretag av allmint intresse granskar myndigheten i
efterhand genomfoérda revisionsuppdrag avseende siadana kunder. I dessa har dock
inspektionen inte annu kommit 1 kontakt med alla typer av automatiserade verktyg och
tekniker som beskrivs inom ramen fér denna tematillsyn. Daremot har det vid
inspektionerna kunnat konstateras att sidana verktyg anvinds och att vanliga omraden
dir de anvinds ir testning av bokféringsposter eller transaktionsintensiva poster sisom
exempelvis intdkter.

I den riskbaserade tillsynen édr det sillan Revisorsinspektionen ser att automatiserade
verktyg och tekniker har anvints. Den riskbaserade tillsynen baseras dock ofta pa
anmilningar frin allmidnheter eller pa underrittelser fran exempelvis Skatteverket och
g0rs dirmed atminstone 1 vissa fall for rikenskapsar som ligger flera dr bakit i tiden nar
verktygsanvindningen kanske inte var lika utbredd. Tidsaspekten skulle alltsa kunna vara
en mojlig férklaring. Det skulle ocksa kunna si vara att anvandningen av dessa verktyg
sett Over branschen som helhet inte 4r sa utbredd som tematillsynen visar pa.

De fyra mindre revisionsféretagen som ingick i tematillsynen valdes ut da inspektionen
trodde att de kommit en bit lingre pa digitaliseringsresan dn det genomsnittliga mindre
revisionsforetaget (se kapitel 1.3 Metod). Bilden av att alla mindre revisionsféretag inte ar
lika langt fram som dessa fyra foretag bekriftas av de iakttagelser som en av de stora
programvaruleverantorerna inom revisionsbranschen delgav oss vid en intervju.

Tematillsynens resultat rérande hur langt revisionsforetagen kommit i sin anvindning av
automatisade verktyg och tekniker dr pa ett 6vergripande plan likartade de som FRC fick
1 sin tematillsyn rérande dessa verktyg i Storbritannien. Anvindningen av dataanalys ar
trekvent. Verktyg med inslag av robotisering och Al dr pa frammarsch. De har till viss del
implementerats och det pagar pilottester och utvecklingsarbete. Samtliga revisionsforetag
som deltagit i tematillsynen ser en fortsatt utveckling inom omradet.

Utvecklingen befinner sig sannolikt i sin linda. Vid en fortsatt utveckling mot mer
avancerade Al-baserade verktyg kommer fragor om exempelvis algoritmer och trining av
verktygen att bli an mer centrala. En mojlig tillkommande utveckling inom Al-omradet
kan wvara att kunderna borjar efterfriga nya typer av bestyrkandeuppdrag fran
revisionsféretagen avseende sina egna Al-tillimpningar. Det aterstar dven att se vilken
paverkan andra avancerade tekniker som exempelvis blockkedjeteknik kommer att fa pa
revisionsbranschen.

Det kommer fortsatt att vara viktigt f6r Revisorsinspektionen att félja utvecklingen pa
omradet, savil genom tillsynsarbetet med fokus pa de sirskilda kvalitetskontroller av
revisionsforetag som reviderar foretag av allmént intresse, som genom bevakning av vad
som tas fram av internationella standardsittare och utlindska tillsynsmyndigheter. Aven
behovet av Oversyn av de svenska reglerna om revisionsforetagens moijlighet att
strukturera sitt dgande av revisionsféretag dr nagonting som Revisorsinspektionen har
anledning att fortsatt Overvaga.
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Bilaga 1. Stodmaterial fran I1AASB:s Technology Working
Group

Under 2020 kom TWG ut med tre stodmaterial kopplade till anvindning av
automatiserade  verktyg och tekniker. Stodmaterialen avser dokumentation,
genomforande av granskningsatgirder och riskbedémning. En sammanfattning av dessa
stodmaterial aterfinns nedan. Under 2021 har ytterligare ett stddmaterial kommit ut. Det
behandlar risken for allt f6r hog forlitan ("overreliance”) pa teknik vid anvindningen av
automatiserade verktyg och tekniker och information fran det reviderade foretagets
system.

Dokumentation

Stédmaterialet rorande dokumentation poingterar att ISA 230 Dokumentation av
Revisionen stiller upp samma krav pa dokumentation av revisionen oavsett om den
genomfors manuellt eller med automatiserade verktyg och tekniker. Det kan dock finnas
tillfallen dir anvindningen av automatiserade verktyg och tekniker ger upphov till andra
overviganden kring dokumentationen jimfoért med vid en manuell granskning. Ett
exempel pa detta ges i rutan nedan.

Exempel pa hur anvindningen av ett automatiserat verktyg kan paverka
revisionsdokumentationen

Forutsittningar:

e Ett revisionsteam anvinder ett automatiserat verktyg for att granska ett foretags
férvintade kreditforluster avseende kundfordringar.

e Utsokningar gors frin redovisningen av saldon som mdter vissa kriterier (exempelvis
saldon som Gverskrider faststilld kreditlimit)

Paverkan pa dokumentationen:

e  Om analysen resulterar i manga saldon som behéver undersokas ytterligare kan
karaktiren pd och omfattningen av dokumentationen férandras/oka jamfort med om
revisionsteamet hade valt att granska via revisionsmissiga urval.

e Vid dokumentationen av analysen kan revisionsteamet anvinda det automatiserade
verktyget for att kvantifiera sidana avvikelser och om det behovs exportera resultatet
av analysen till exempelvis ett kalkylblad som kan inkluderas i
revisionsdokumentationen.

ISA 230 kriver att revisonsdokumentationen ska vara tillrickligt uttémmande for att ett
en erfaren revisor som inte tidigare varit inblandad i revisionen ska kunna forsta vilka
betydelsefulla frigor som har uppstitt under revisionen, vilka slutsatser som dragits frin
dessa samt betydelsefulla professionella bedémningar som har gjorts till f6ljd av dessa
slutsatser. Vad dessa professionella bedomningar bestar av kan skilja sig at mellan en
manuell granskningsinsats och en ansats som involverar automatiserade verktyg och
tekniker. Exempelvis beh6ver troligtvis andra betydelsefulla professionella bedémningar
goras vid en inventering med hjilp av drénare och Al-stod dn vid en traditionell
inventering,.
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Vid anvindande av automatiserade verktyg och tekniker kan nedanstiende information
vara relevant att inkludera 1 revisionsdokumentationen.

e Namnet pa det automatiska verktyget som anvinds och en beskrivning av den
indata som anvinds i analysen. Verktyget som anvinds eller den fullstindiga
indatan ingir vanligtvis inte i revisionsdokumentationen.

e Detaljer om datainsamlingen — hur data extraherades, levererades och vilken
validering och avstimning av datan som utférdes av revisorn.

e Dokumentation kring de filter som tillimpas for att identifiera ovanliga
transaktioner/egenskapet.

e Beskrivning av de utférda granskningsdtgirderna och outputen fran dessa (kan vara
exempelvis en exporterad rapport eller en skirmdump fran det automatiska
verktyget)

Analyserna 1 automatiserade verktyg ér ofta iterativa. Exempelvis kan revisorn tillimpa
flera olika filter pa data innan han eller hon nar ett slutresultat. Ersatta utkast till
arbetsdokument behover inte ingé i revisionsdokumentationen. Revisorn kan dock vilja
att inkludera olika visualiseringar, resultat av tillimpning av olika filter etc nir dessa
underldttar forstaelsen av formen, innehallet och omfattningen av de utforda
granskningsatgirderna.

Om ett automatiserat verktyg har godkints av revisionsforetaget kan detta dokumenteras
pa revisonsforetagsniva. I de fall ett automatiserat verktyg saknar formellt godkinnande
pa foretagsnivda, men dir foretagspolicies stiller upp specifika krav for att det
automatiserade verktyget ska fa anvindas kan revisionsdokumentationen f6r de uppdrag
som anvinder verktyget innehalla en genomgang av att dessa krav ar uppfyllda. For det
fall att det vare sig finns ett godkdnnande pa féretagsniva eller ndgra foretagspolicies for
nir ett automatiserat verktyg far anvindas kan mer dokumentation krivas i de uppdrag
som anvander verktyget. Exempelvis kan dokumentationen beskriva hur teamet kommit
fram till att anvindningen av verktyget inte strider mot ndgra foretagspolicies, att
verktyget fungerar sisom tinkt och att medarbetarna har den kompetens som krivs for
att anvinda verktyget.

Genomférande av granskningsdtgdrder

Stodmaterialet rorande genomférande av granskningsatgirder fokuserar pa tva
fragestillningar. Den ena fragestillningen handlar om huruvida en insats dir ett
automatiserat verktyg anvinds kan vara bade en del i riskbeddmningen och en
granskningsatgird. Fragestillningen besvaras genom ett exempel jakande. I exemplet gav
en dataanalys revisionsbevis pd pastiendeniva i de fall transaktionerna fo6ll inom
torvintningarna (ex.vis fakturadatum och leveransdatum matchade) och den utgjorde
dirmed en substansgranskningsatgird. For de transaktioner som foll utanfor
forvantningarna gav analysen revisorn ytterligare information for att identifiera och
bedoma risken for visentliga felaktigheter pa pastiendenivan och var dirmed en del 1
riskbedémningen.

Den andra fragestillningen ror vad som sirskilt behover beaktas nir automatiserade
verktyg anvinds i substansinriktad analytisk granskning. Hir konstateras att anvandningen
av automatiserade verktyg kan mojliggora for revisorn att utveckla mer exakta forvintade
virden. Det hogsta belopp som skillnaden mellan redovisade belopp och forvintade
virden far uppga till fOr att vara godtagbar utan ytterligare utredning dr detsamma oavsett
om automatiserade verktyg anvands i den substansinriktade analytiska granskningen eller
¢j.
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Riskbedémning

I stodmaterialet avseende riskbedomning limnas olika exempel pa vilka typer av
automatiserade verktyg som kan anvindas for riskbedémning. Dataanalys kan anvindas
for att hitta exempelvis avvikelser och informationen 1 stora dataméngder kan mojliggora
att hitta risker for visentliga fel som inte skulle varit synliga i en mer traditionell
riskbedomning. Robotiserad processautomatisering kan anvindas exempelvis for att hitta
transaktioner som inte balanserar, dr dubbletter, dr Gver ett specificerat belopp eller pa
annat siatt uppvisar specifika karakteristika. Artificiell intelligens kan anvindas for att
samla information till riskbedomningen dven frin ostrukturerad data som exempelvis
sociala media.

I tabellen nedan exemplifieras hur automatiserade verktyg kan anvindas i
riskbedomningen.

Syfte Exempel

Forsta foretagets informationssystem e  Analysera hur, nir och av vem
transaktioner initieras, bearbetas
och registreras

e  Visualisera
standardtransaktioner och
outliers 1 inképsprocessen

Forsta  foretagets IT-miljo, inklusive e Analysera olika installningar i
generella I'T-kontroller I'T-systemet (exempelvis
behorigheter och parametrar)

Forsta kontroller 6ver bokforingsposter e  Analysera hur, nir och av vem
bokfdringsposter initieras,
bearbetas och registreras

e  Analysera vilka bokféringsposter
som 4r manuellt
upprittade/automatiskt
genererade och vilka
bokfdringsposter som upprattats
av foretagsledningen

Anvindningen av automatiserade verktyg har en potential att stodja revisorns utévande
av professionell skepticism. Detta kan ske exempelvis genom att anvinda flera olika
datakillor vid granskningen av komplexa virderingar eller genom att anvinda artificiell
intelligens for att forma uppskattningar och direfter jamfora dessa med
foretagsledningens uppskattningar.
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